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Prologo

En este libro titulado Experiencias Multidisciplinarias de investigacion: antologia de
compartencias en el Instituto Campechano, se abordan temas muy variados que encuentran su
convergencia en la investigacion social, en la investigacion de corte humanista y en la
identificacion de problematicas reales y actuales del contexto, donde el Benemérito Instituto

Campechano desarrolla su quehacer académico.

Percepcion del habitus de la casa maya: saberes, anoranzas y realidades de la familia;
se centra en un estudio focalizado en una familia que permite establecer realidades, practicas y
conductas concretas mostrando la reinvencion por la que transitan las familias mayas en la
actualidad, una reinvencion llamada por los autores de la Escuela de Trabajo Social: reingenieria
que busca preservar las costumbres ancestrales compaginandolas con el contexto social real en

gue se encuentran viviendo.

El marketing social como estrategia en la reduccién de la homofobia-phubbing en los
alumnos de la escuela de mercadotecnia, nos muestra. a manera de visor y con el estudio de
una poblacion controlada (como son los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia), las serias
afectaciones que el miedo irracional pueden propiciar en las personas al no tener a la mano el
celular o no contar con sefal; inseguridades que, al paso del periodo de reclusion de la
contingencia sanitaria por el virus SARS-Cov-2, nos llama a encender las alertas respecto de

estos temores que, si no lo son hoy dia, estan cerca de convertirse en problemas de salud mental.



El turismo es un fendmeno social que coexiste en las diversas regiones del mundo y su
papel como objeto de investigacion de la Escuela de Turismo, cobra un misticismo relevante
cuando su centro es la conservacién de las tradiciones religiosas, que encierra en la peninsula
de Yucatan, una fusién entre lo religioso del pueblo maya con la conquista, la dominacion
espafnola y el mestizaje, derivando en un mosaico cultural muy colorido, rico, mistico y unico; que

nos da identidad a los seres humanos que habitamos esta majestuosa peninsula maya.

La gastronomia, sobre todo en México ha cobrado un auge muy grande, y en este sentido,
la rentabilidad de los platillos es fundamental para el sostenimiento de la actividad comercial
gastronomica; es asi que el capitulo el control de la calidad aplicado a través de la ingenieria de
menu, investigacion de la Escuela de Gastronomia, nos muestra un estudio muy practico, relativo
a como poder llevar un control de la promocidn y economia, con relacion a la popularidad y a la

rentabilidad de los alimentos que se ofrezcan.

Otro aspecto muy relevante, sobre todo porque la esencia del Instituto Campechano es
la formacion, son los habitos de estudio y especialmente la importancia de la atencion en clases
por parte de los estudiantes del nivel superior, en particular de las escuelas de Trabajo Social y
de Gastronomia. Determinar si los alumnos acuden a la escuela a construir procesos para su
formacion o no, es lo que esta investigacion persigue, a fin de identificar elementos que permitan

construir estrategias apegadas a la realidad estudiantil, procurando que sean las mas efectivas.

La divulgacion académica del Instituto Campechano en las redes sociales, es un elemento
indispensable que da valor agregado a todo el arduo trabajo de investigacién que realice el
Benemérito Instituto; y es por todo esto, que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion indaga
la relevancia de conocer cémo los diversos actores (alumnos, investigadores y directivos)
perciben la difusion académica que se promueve desde las redes sociales, mostrando una ruta
critica para potencializarlas, lo que de aplicarse, ademas de reforzar el trabajo de quienes

realizan investigacion, podria contribuir construir una identidad institucional mas sdlida.



El estudio de caso, focalizado en como la comunicacion organizacional incide de manera
por demas importante en una organizacion; presentado en esta investigacion (también realizada
por la escuela antes mencionada), nos permite mirar dos aspectos de la problematica planteada:
por un lado, la forma como los investigadores del Instituto Campechano visualizan las
problematicas actuales y vigentes; y por el otro, cdmo las organizaciones deben de abordar esta
problematica para mejorar de forma integral su quehacer. Es por esto que, si se forma parte de
una organizacion, sin importar cual sea su objeto de existencia, hay que saber la importancia de

lo que una buena comunicacion organizacional puede evitar.

Finalmente, Hilda del Carmen Silva Cambranis, Rafael Enrique Meneses Lépez, Hugo
Enrique Villarino Gutiérrez y Carlos Alberto Valdez Chin, como especialistas en la gastronomia
nutricional, nos presentan la investigacion denominada Recetas Campechanas basadas en el
Aporte Nutrimental de la Dieta Mediterranea donde exponen la relevancia de retomar la
experiencia nutrimental europea de la comida mediterranea, en la circunstancia campechana, es
decir, la adecuacion de la vision mediterranea en platillos de la gastronomia de la entidad, lo que
representa una muestra de exquisitas viandas culinarias, ricas en sabor y en contenido

alimenticio para la salud cardiovascular de los campechanos.

Luis Fernando Géngora Carlo

Director General de Estudios de
Posgrado e Investigacion



Prolegdmenos

En el mundo contemporaneo, los desafios que enfrentamos son complejos y
multifacéticos, demandando enfoques innovadores y colaborativos. Esta antologia de
investigacion multidisciplinaria surge como una respuesta a la necesidad de integrar
conocimientos y metodologias de diversas disciplinas para abordar problemas complejos de
manera mas holistica y eficaz. A través de esta coleccion, presentamos una serie de
investigaciones que ejemplifican el poder de la colaboracién interdisciplinaria. Cada capitulo
reune contribuciones de expertos en diversos campos, desde las ciencias naturales y sociales
hasta las humanidades y las artes culinarias, demostrando cémo la convergencia de diferentes
perspectivas puede generar nuevas ideas, enriquecer el conocimiento y ofrecer soluciones
integrales.

Partimos esta exploracion multidisciplinaria con la obra "Percepcion del Habitus de la
Casa Maya: Saberes, Afioranzas y Realidades de la Familia”, realizada por Maria Eugenia Lopez
Caamal, Daniel Antonio Mufioz Gonzalez, Eric Alejandro Catzin Lépez y Lidia Maricela Caamal
Campos, todos docentes investigadores de la Escuela de Trabajo Social, la cual se centra en el
estudio del habitus, un concepto socioldégico desarrollado por Pierre Bourdieu, aplicado al
contexto de las casas mayas y la vida cotidiana de una familia en la comunidad de Uzazhil, Edzna
Campeche, México. Este estudio pretende explorar y documentar como las tradiciones,
conocimientos y realidades de una familia maya se reflejan en su manera de habitar y valorar su
hogar ancestral. El habitus se entiende aqui como las disposiciones duraderas y transferibles
que influyen en las practicas culturales y la percepcion del entorno.

El documento abarca una investigacion descriptiva de corte cualitativo, cuyos autores
aclaran que posee un “enfoque fenomenoldgico y fundamentacién sociocultural”, con una
metodologia que incluye entrevistas abiertas, observaciones de campo y analisis de contenido,

lo que les permitié una comprension profunda de la percepcion del habitus en las casas mayas.



Este articulo ofrece una vision detallada y matizada de como las comunidades mayas mantienen
sus tradiciones culturales mientras navegan los desafios de la modernizacion; y su relevancia
radica en su capacidad para ilustrar la resiliencia cultural y la importancia de las practicas
tradicionales en la configuracién de la identidad comunitaria.

Su lectura es esencial para aquellos interesados en la antropologia cultural, la sociologia
y los estudios indigenas; ya que revela una dualidad en las comunidades mayas actuales, donde
coexisten las viviendas modernas de piedra y bloque con las tradicionales de madera y huano.
Este contraste refleja la adaptacion a nuevas realidades sin abandonar completamente las raices
culturales. Ademas, se destaca la importancia emocional y simbdlica de las casas mayas para
sus habitantes, quienes las consideran un legado histérico. Los lectores podran apreciar mejor
la profundidad y la relevancia del estudio sobre el habitus maya y su impacto en las practicas y
percepciones culturales de una comunidad en transicion.

La segunda investigacion denominada “El marketing social como estrategia en la
reducciéon de la Nomofobia-Phubbing en los alumnos de la Escuela de Mercadotecnia”, fue
realizada por la alumna Gloria Elizabeth Félix Morales en coordinacion con la docente Karina
Gabriela Magana Valencia, quienes presentan una indagaciéon centrada en dos fenédmenos
contemporaneos: la nomofobia y el phubbing, lo que afectan significativamente a los estudiantes
de la Escuela de Mercadotecnia del Instituto Campechano. La nomofobia la definen como el
“miedo irracional ...a no tener el celular o no contar con sefal”, mientras que el phubbing lo
explican como el hecho de ignorar a las personas o al entorno debido al uso excesivo del celular.
Las autoras mencionan como objetivo del estudio “disefiar una estrategia de marketing social
para reducir los factores de la nomofobia y el phubbing entre los alumnos de la Escuela de
Mercadotecnia del Instituto Campechano”, y con ello buscar que los estudiantes tomen
conciencia sobre estos problemas y promover cambios en su comportamiento “para mejorar su

calidad de vida” y “rendimiento académico”.
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La investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, no experimental y transversal con
un alcance descriptivo, donde las autoras utilizaron una encuesta como técnica de recoleccién
de datos y un cuestionario que aplicaron a 91 estudiantes, con preguntas sobre nomofobia,
phubbing y relaciones interpersonales, en cuya interpretacion de resultados emplearon una
escala de Likert, que arrojaron hallazgos en los que resalta un alto indice de comportamientos
vinculados con ansiedad y estrés por el uso excesivo del celular, debido a que el 79% de los
estudiantes se distrae con sus celulares y el 54% padece insomnio. Las autoras destacan que la
mayoria de los estudiantes encuestados no estan familiarizados con los términos nomofobia y
phubbing, aunque presentan sintomas claros de estas condiciones, porque los problemas
asociados con la nomofobia y el phubbing son fendmenos prevalentes que afectan
negativamente su vida social y académica.

Los resultados de esta investigacion las autoras los encaminaron a implementar una
campana de marketing social para educar a los alumnos en torno a estos problemas y fomentar
un uso mas consciente y saludable de la tecnologia. De igual manera recomiendan realizar
intervenciones educativas entre el estudiantado, a través de platicas, redes sociales y videos
informativos para aumentar el conocimiento en la materia. Ademas, de proponer estrategias que
promuevan la interaccién cara a cara, a fin de reducir su dependencia tecnolégica.

La tercera investigacién elaborada por Alvaro Antonio Santos Pérez y Addy Jennifer
Navarrete Ayala de la Escuela de Turismo del Instituto Campechano, denominada: El Papel del
Turismo en la Conservacion de las Tradiciones Religiosas en Yucatan", nos sumerge en un
recorrido historico y cultural donde se aborda la interseccion entre el turismo y la preservacion

de las festividades religiosas en el sur de Yucatan.
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Estas festividades religiosas que representan el sincretismo cultural de México,* expresan
la profunda religiosidad local, y como indican los autores, debido a la falta de difusién y
accesibilidad de la informacion sobre las mismas, enfrentan desafios significativos. De ahi la
relevancia de esta propuesta en el sentido de que el turismo religioso es una modalidad
emergente de este ambito, que permite a los viajeros explorar y sumergirse en estas ricas
tradiciones culturales y religiosas, a fin de aprovechar las mas de 80 festividades religiosas que
suelen celebrarse en Yucatan, México, a lo largo del afio, como lo detectaron los autores,
destacando que muchas de las cuales son desconocidas fuera de sus comunidades locales y
haciendo énfasis en que ponen en riesgo su continuidad. Asimismo, mencionan que las
festividades religiosas no solo son momentos de devocion y conexién espiritual, sino también
una parte integral del patrimonio cultural de las comunidades locales; y que la ausencia de
informacion, accesible en plataformas oficiales, dificulta su consideraciéon como atractivos
turisticos, privando a los interesados de participar en estas celebraciones.

Es por ello, que este estudio del turismo religioso busca crear un inventario detallado de
estas festividades para promover el turismo cultural y religioso, subrayando la importancia de
preservar el patrimonio cultural, a través de encuestas realizadas a residentes locales, donde se
revela que una gran mayoria desconoce la manera de encontrar informacién sobre estas
festividades, lo que representa una barrera significativa para el desarrollo turistico. En conclusion,
los autores proponen que la promocion y el desarrollo de un inventario turistico de festividades
religiosas podrian no solo generar ingresos econémicos, sino también contribuir a la preservacién
del patrimonio cultural y a la cohesion social, fomentando un sentido de identidad y orgullo cultural

entre los residentes de Yucatan.

1 El sincretismo surge con la llegada de los espafioles en el siglo XVI y es resultado de la fusién de las creencias
indigenas de los antiguos mexicanos con la religion catdlica, generando una sintesis Unica de rituales y celebraciones
que moldearon la identidad cultural mexicana.

12



La cuarta investigacion de esta antologia multidisciplinaria, denominada: “E/ Control de
Calidad Aplicado a través de la Ingenieria de Menu”, fue elaborada por lvan Palomo Arceo quien
como docente de la Escuela de Gastronomia del Instituto Campechano, aborda la tematica de
una manera acertada al exponer la importancia que tiene la ingenieria de menu en la industria
restaurantera; con un estudio centrado en la relacién entre la popularidad y la rentabilidad de los
platillos en el menu de la cafeteria Rouge de San Francisco de Campeche, Campeche, en un
contexto empresarial altamente competitivo, donde los restaurantes enfrentan el desafio de
equilibrar la calidad de sus productos y servicios con los costos operativos.

De este modo, el autor afirma que la “ingenieria de menu” es una herramienta crucial para
“optimizar la rentabilidad sin comprometer la calidad”, a través de “clasificar” los platillos segun
su “popularidad y rentabilidad”, por lo que usa los “datos de ventas, recetas estandar y costeos”,
en un estudio que revela una “relacion positiva” entre estos factores, con ciertas variaciones
segun las categorias de los platillos, ya que su objetivo es “incrementar la rentabilidad del menu
del restaurante”, considerando “la calidad final de los productos y servicios”.

El autor reitera que la necesidad de abordar estratégicamente la relacién costo-calidad,
impulsa el uso de la ingenieria de menus para optimizar su rendimiento, permitiendo producir
platillos mas rentables sin comprometer la calidad de los ingredientes, con base en los analisis
cuantitativos numéricos y de las técnicas estadisticas, que muestran que los platillos mas
populares tienden a ser los mas rentables; aunque se observen diferencias significativas en dicha
relacién segun las categorias de platillos, ya que las viandas principales muestran una relacion
mas fuerte entre popularidad y rentabilidad en comparacion con los platos complementarios.

Finalmente, el autor concluye que la ingenieria de menu permite identificar los platillos
con mayor potencial de rentabilidad, ademas de facilitar a los restauranteros una toma de
decisiones informadas sobre el desarrollo, precio y promocién de sus menus; destacando que es
esto es esencial para mantener la calidad y satisfaccion del cliente, a fin de garantizar la
sostenibilidad y el éxito econdmico de los establecimientos en la industria restaurantera.
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La quinta investigacién incorporada a este acervo es la realizada por las docentes de la
Escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano: Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez,
Roxana del Carmen Vargas Pacheco y Maria Concepcion Ruiz de Chavez Figueroa, sobre
“Habitos de Estudio y la Importancia de la Atencion en Clases: una Investigacion en la Poblacion
Académica de Nivel Superior “. Esta pesquisa identifica la relevancia que tienen los habitos de
estudio y la atencion en clases en la educacién superior, a través de aplicar e interpretar los
resultados de un cuestionario, entre el estudiantado de las escuelas de Gastronomiay de Trabajo
Social del Benemérito Instituto Campechano, en torno a la importancia que les atribuyen tanto a
los habitos de estudio como a la atencion de las clases para la acreditacion de los contenidos
educativos correspondientes.

La investigacion que realizaron para este efecto las docentes fue de tipo no experimental
descriptivo y con un enfoque cuantitativo, incorporando la participacion de 129 estudiantes de
sendas escuelas del IC; utilizando el Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio (CHTE),
centrado en el analisis de dos aspectos: la planificacion del tiempo de estudio y la atencién en
clases. Los datos recolectados fueron valorados mediante el software SPSS version 25; y los
resultados discentes revelaron que presentan una planificacion de estudio deficiente, con pocos
horarios fijos y sin una estimacion clara del tiempo necesario para estudiar.

Sin embargo, las docentes destacan que, aunque el alumnado si presta atencion en la
dinamica escolar, hace preguntas cuando no entiende algo y toma apuntes durante las clases,
las conclusiones del estudio arrojan que alrededor del 70% tiene habitos de estudio defectuosos,
mientras que solo un 30% cuentan con rutinas adecuadas; subrayando que es preciso el disefio
de estrategias que fomenten en el estudiantado la adquisicion de buenos habitos de estudio,
incluyendo la planificacion de actividades, la eleccién de espacios adecuados y la motivacién
para el estudio; por lo que las docentes concluyen que esta investigacion es de importancia pues
aporta una vision critica sobre el valor de los habitos de estudio y de la atencién en clases, como
elementos cruciales para el mayor rendimiento académico y profesional de la educacion superior.

14



La divulgacion académica es un pilar fundamental en el fortalecimiento de la identidad
educativa de una institucién, porque refuerza el sentido de pertenencia y el reconocimiento de la
labor académica realizada: y en ese contexto el Instituto Campechano realiza la difusion de
investigaciones y trabajos académicos a través de las redes sociales, con el objeto de hacerlos
extensivos entre la comunidad universitaria. De ahi esta sexta investigacion de la antologia
multidisciplinaria denominada: Divulgacion Académica del Instituto Campechano en las Redes
Sociales, efectuada por las alumnas Suri Teresa Arcos Horta y Ana Isabel Mijangos Cortés, asi
como la docente Maria Enock Sanchez Aguilar de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
en cuyo documento hacen un andlisis detallado sobre como se esta llevando a cabo la
divulgacion académica en el Benemérito Instituto Campechano, destacando las percepciones
tanto de docentes como del estudiantado respecto a la efectividad de los canales utilizados.

El estudio, lo realizaron basado en una metodologia cualitativa, donde las investigadoras
destacan que se revelan discrepancias significativas entre la percepciéon de los académicos que
realizan los trabajos y la realidad vivida por el alumnado, en cuanto a la accesibilidad en la
informacion de las investigaciones divulgadas; ya que dicho magisterio considera que las redes
sociales son eficaces en las publicaciones, a la vez que los destinatarios muestran un notable
desconocimiento de los trabajos.

Por este hallazgo, las responsables de la investigacibn subrayan la necesidad de
implementar estrategias de comunicacién digital mas efectivas y adecuadas a las redes sociales,
considerando que la investigacion expone la falta de una estrategia coherente en la gestion que
emplea el Instituto en estos medios de comunicacidon; ademas de la propuesta de solucién
formulada, como la adaptacién de los contenidos a los medios digitales, usando un lenguaje
accesible y atractivo para toda la comunidad universitaria; a fin de contribuir a la consecucién del
objetivo final de esta investigacion que es fortalecer la identidad del Instituto Campechano. a

través de lograr mayor visibilidad y valoracion de los trabajos académicos en las redes sociales.
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En otro sentido, hablar sobre la comunicacién organizacional es un factor crucial en el
desarrollo de cualquier empresa, pues facilita la efectiva gestion de las tareas y promueve un
ambiente laboral positivo. Es el caso de la séptima investigacion denominada Estudio diagnostico
para fortalecer la comunicacién organizacional en la empresa CampecheNetwork, ubicada en el
estado de Campeche, elaborada por las mismas participantes de la investigacion anterior, las
alumnas Suri Teresa Arcos Horta y Ana Isabel Mijangos Cortés, asi como la docente Maria Enock
Sanchez Aguilar de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, mismas que identificaron una
notable deficiencia en la comunicacién interna, que impacta de forma negativa en la motivacion
y productividad de los empleados.

El objetivo que exponen las tres participantes en el estudio diagnéstico es desarrollar una
propuesta que fortalezca la comunicacién organizacional de la empresa CampecheNetwork, con
una metodologia mixta no experimental, basada en entrevistas y encuestas a empleados y jefes
de area del corporativo, para evaluar el estado actual de la comunicacion dentro de la empresa.

Las investigadoras exponen los resultados de los sondeos donde mencionan que mas del
50% de los empleados percibe la comunicacién organizacional como irregular; y un 55.6% sélo
recibe capacitacion anual; indicando que las entrevistas revelan una comunicacion interna
deficiente, carente de informacién oportuna en todas las areas; y que como principal debilidad
esta la falta de liderazgo, de organizacién y de gestion de necesidades, junto con problemas
tecnoldgicos. Para concluir, exponen un diagnéstico sobre que la deficiente comunicacién
organizacional conduce a la desorganizacion, afectando toda la planificacién empresarial, el
liderazgo, la capacitacion y la productividad. Por ello, las involucradas proponen implementar un
plan de comunicacion interna que resuelva estas problematicas, mejore el flujo de trabajo y
optimice la coordinacion entre las areas de la empresa, incluyendo la creacién de una area de
comunicacion organizacional interna especifica, el uso de herramientas digitales adecuadas y la
capacitacion periodica; aunado a una guia practica de mejora en la comunicacion organizacional
de CampecheNetwork, a fin de incrementar la eficiencia y cohesion en los equipos de trabajo.
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Para finalizar con estos trabajos multidisciplinarios, los investigadores Hilda del Carmen
Silva Cambranis, Rafael Enrique Meneses Lopez, Hugo Enrique Villarino Gutiérrez y Carlos
Alberto Valdez Chin, de la Universidad Auténoma de Campeche y del Instituto Campechano nos
sumergen en un deleite de las bondades con la investigacién denominada: Recetas
Campechanas basadas en el Aporte Nutrimental de la Dieta Mediterranea, ya que es una dieta
reconocida globalmente por sus beneficios para la salud, especialmente en la prevencién de
enfermedades cardiovasculares. Sin embargo, como lo afirman los integrantes de este trabajo,
los componentes principales de dicha dieta, como el salmon y el aceite de oliva, no son siempre
accesibles o culturalmente aceptados en todas las regiones de México; y en este contexto, les
surgié la idea de adaptar estas practicas alimentarias saludables a la circunstancia local; y es por
ello, que el presente estudio propone la creacion de recetas campechanas basadas en los
principios nutrimentales de la dieta mediterranea.

Los involucrados en la investigacion, utilizando una metodologia mixta de investigacion
documental y estudios transversales descriptivos, analizan la problematica de salud en el estado
de Campeche, caracterizada por una alta prevalencia de enfermedades crénicas no transmisibles
(ECNT) como la diabetes, la hipertension y las enfermedades cardiovasculares; y a través del
analisis nutrimental de los alimentos locales, centran la propuesta en ingredientes regionales
como el jurel, el pulpo y la pepita de calabaza, los cuales poseen propiedades nutritivas
equiparables a las de la dieta mediterranea, incluyendo antioxidantes como el omega-3 vy el
selenio; y propone una serie de recetas que no solo son nutritivas sino también culturalmente
relevantes y econdmicas, respetando el entorno y promoviendo la salud cardiovascular.

Los resultados de este estudio, como lo indican sus participantes, muestran que los
alimentos campechanos que seleccionaron son ricos en nutrientes esenciales y pueden contribuir
significativamente a la mejora de la salud publica. Las recetas que desarrollaron buscan ser una
solucion practica para combatir las ECNT en Campeche; ofreciendo alternativas saludables y
deliciosas que integran la rica diversidad culinaria de la region.
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En este trabajo los investigadores subrayan la importancia de adaptar las dietas
saludables a los contextos locales y también presentan una estrategia viable para mejorar la
salud comunitaria a través de la gastronomia regional, argumentando que, al fomentar una
alimentacion basada en ingredientes locales, se puede promover una mejor salud cardiovascular
y una mayor calidad de vida para la poblacion campechana.

Finalmente, con estas exposiciones, incorporadas a las Experiencias Multidisciplinarias
de Investigacion: una antologia de compartencias en el Instituto Campechano, queda presente
el trabajo realizado por un grupo de profesores investigadores que conforman los diferentes
cuerpos académicos, asi como de discentes integrantes de los grupos de educaciéon superior,
que son resultado del desarrollo integral de la comunidad educativa de esta alma mater, por lo
gue esperamos que esta antologia inspire a investigadores, estudiantes y profesionales a valorar
y adoptar enfoques multidisciplinarios en su labor de pertenencia, reconociendo que la

colaboracion e integracién del saber es clave para avanzar en la ciencia y en la sociedad.

Diana Eugenia Moguel Ruz
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reconocer la percepcion del habitus de la casa maya, respecto a los saberes, afioranzas y
realidades de una familia elegida de forma intencionada de la comunidad de Uzazhil, Edzna
Campeche, por medio de un estudio descriptivo de corte cualitativo, con enfoque fenomenolégico
y fundamentacién sociocultural, aplicando distintos instrumentos y la observacion del recorrido
de area en la comunidad, de donde se recabaron datos que dejaron entrever cambios en la
percepcion del habitus de los participantes, rescatados de sus experiencias compartidas, su
narrativa oral y su tradicién popular.

Palabras clave: Habitus, casa maya, saberes, afioranzas y realidades de la familia.

Introduccién

En el contexto de las comunidades mayas las nuevas generaciones construyen sus
viviendas con los materiales que se emplea en la ciudad, pero también se observa que conservan
las casas mayas construidas por sus abuelos o madres, y suelen tener un valor emocional para
la familia. Se percibe una dualidad en los espacios de las comunidades, por una parte, las
viviendas de piedra y/o block, y cercana a ellas las viviendas de palo de madera y huano. El
entorno comunitario recrea un escenario matizado de acercamiento a la modernidad y la
permanencia del habitus ancestral.

Lo anterior, da lugar a considerar el concepto de habitus, definido por Bourdieu como el
sistema de disposiciones duraderas y transferibles, estructuradas predispuestas para funcionar
como estructuras estructurantes, es decir, como principios generadores y organizadores de
practicas y representaciones que pueden estar objetivamente adaptadas a un fin (Capdevielle,
2011).

Por otra parte, a pesar de ser una contribucién importante del autor, el término se remonta
a los filésofos griegos Aristételes, Aquino y Boecio, es decir, manifestaban el habitus como la
transformacion de la potencialidad genérica en los seres, siendo una capacidad concreta en la

realizacion de actos (Criado, 2009).
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Para Higuita (2015) el habitus representa un papel primordial en la manera como las
personas perciben su cultura, esto permite, reconocer los valores, la cotidianidad, saberes,
aforanzas y realidades de los sujetos en relacién a su contexto. En ese sentido, el entorno de la
casa maya evoca el habitus al que hace referencia los autores sefalados, integra aspectos
materiales e inmateriales, que en sincronia convergen la vivienda, la flora, la fauna, los elementos
naturales (agua, sol, tierra y viento), los saberes y costumbres de los descendientes de los
mayas.

En el campo de lo social, se plantea la operacién normalizadora del influjo que se ejerce
en la imaginacion, y, en ese sentido, el habitus esquematiza la psique. Esto es, “el habitus impone
una légica al flujo magmatico de las imagenes—representaciones. Bourdieu ha insistido en que
esa logica es la del sentido practico, que no es la légica de los légicos, pero que implica lo
esencial de toda logica: un orden, una forma, una racionalidad y, en consecuencia, una cierta
previsibilidad de sus manifestaciones” (Bourdieu, 2007: 129 citado por Cristiano, 2011).

En la simultaneidad de aspectos que constituyen el habitus maya, hay que sumar la
cultura como parte fundamental del legado de este grupo, compuesto por una serie de elementos
como son: usos, costumbres, tradiciones, lengua, actividades econdmicas y en particular, la
preservacion de su hogar; como la honra para sus ancestros en la transformacién social de las
comunidades.

Ante este contexto, surge el interés de investigar la percepcién del habitus de la casa
maya, en relacién con los saberes, afioranzas y realidades de una familia de origen maya de una
comunidad del estado de Campeche, México. De tal manera, que, desde sus experiencias y
vivencias generen informaciéon en relacion al habitus y hacer legitimo los rasgos que los
caracterizan para su representacion sociocultural.

La descripcidon de los aspectos mas resaltantes de la teoria sociocultural de Vygotsky,
contempla el método genético; mediante el cual se aborda procesos psicolégicos de la persona,
la vinculacion entre el pensamiento y el lenguaje, ademas el uso de instrumentos y signos que
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intervienen en la comprension de procesos sociales (Carrera y Mazarrella, 2001). Desde este
planteamiento se realiza la investigacién sobre el habitus de la casa maya: saberes, afioranzas
y realidades de la familia, con la intencién de profundizar en el pensamiento y sentimientos de
las personas, cuya voluntad, consciente o inconsciente, es preservar una riqueza sociocultural
de origen maya.

Es importante puntualizar que esta concepcion del desarrollo, Vygotsky la articula en
cuatro ambitos que aplica al método genético: filogenético (desarrollo de la especie humana),
histérico sociocultural (engendra sistemas artificiales complejos y arbitrarios que regulan la
conducta social), ontogenético (representa el punto de encuentro de la evolucién bioldgica y
sociocultural), y microgenético (desarrollo de aspectos especificos del repertorio psicolégico de
los sujetos), que persigue una manera de estudiar in vivo la construccidon de un proceso
psicolégico (Carrera y Mazarrella, 2001).

Para este estudio, la metodologia filogenética e histérico sociocultural permite
comprender los procesos de aprendizajes sociales de las familias mayas. Respecto al primer
ambito relativo a cdmo incorporan desde su cotidianidad las vivencias y en el segundo, acerca
del desenvolvimiento en la trayectoria de vida de las relaciones que se logran preservan durante
el tiempo.

Cuando se habla de las formas de adaptacién que tienen las personas en un espacio
fisico, es ineludible valerse del concepto de “Habitus”. Desde esa postura, para la comprension
de habitus, primero se define el habitat como el espacio fisico, que al habitarlo y disponer de
diferentes medios y recursos tangibles e intangibles se convierte en el habitus. Asi, la relacién
entre habitat-habitus que se da simultdneamente brinda un sentido a la vida (Bacigalupi, 2018).

Los saberes, afioranzas y realidades sociales desde la cosmovision maya

Actualmente, las comunidades mayas experimentan un proceso de reingenieria y
transformacién social como consecuencia de los habitos, estilos de vida y desplazamiento de sus
habitantes, asi como la adopcion de otras formas de cultura asociadas a la migracion. En este
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sentido, dicha civilizacién ostentaba una serie de tradiciones conformadas por su lengua,
literatura, musica, juegos, rituales, mitologia y gastronomia, todo ello, derivado de conocimientos
ancestrales y formas de representacion sociocultural (Ershova, 2015).

En las sociedades, la percepcion del habitat es necesaria para la creacion de un espacio
personal establecido por simbolismos, objetos rituales y la estructura de un hogar asociado a un
limite que brinde proteccion y seguridad a sus habitantes (Ekambi 1974). Esto permite
comprender respecto a la casa maya, la relacion estrecha entre habitat y habitus, donde el
espacio fisico para los descendientes de los mayas no es solo un lugar, sino es un entorno
armonizado con elementos que dan sentido a la convivencia y las relaciones de la familia.

En lo que respecta a la edificacion de una casa maya, Ledn (2020) refiere que, una
poblacion considerable de campesinos mayas aun habita en chozas heredadas de sus ancestros,
mismas que se encuentran constituidas por elementos propios de su arquitectura.

Tabla 1

Elementos del estilo arquitectdnico de la edificacion maya

e Techo de palma/ Huano

¢ Columnas/horcones: madero vertical que forma parte de la estructura interior

e Varillas de madera rusticas/ Pabellones atados

e Piedra

e Argamasa: sirve como revoco, y es una mezcla de tierra, zacate y agua que al
secarse se pinta con cal.

Los elementos antes mencionados proporcionan ventilacion, flujo de aire y con ello se
evita el calor extremo dentro del hogar. Aun cuando se percibe poca luz al interior de la casa
maya, principalmente en el horario de noche, hay que precisar que, en el momento histérico de
su construccion, las horas para dormir eran de seis a siete de la noche, iniciando sus actividades
de cinco a seis de la manana, lo cual, a decir de ellos, ese horario apegado a las condiciones

naturales les procuraba mayor descanso.
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Es importante mencionar que actualmente los programas sociales promueven acciones
para la mejora de la vivienda de las comunidades mas apartadas del pais, esto implica, la
reedificacion de los hogares y la confrontaciéon de los materiales de construccion de las casas.
Un tema pendiente es revisar los disefos arquitecténicos de los prototipos de las casas actuales
y los aspectos rescatables de las ancestrales, con el propésito de recuperar las condiciones
funcionales para las viviendas actuales.

Por otra parte, los materiales con los que se encuentran edificadas las viviendas de
origen maya, como el huano, estan escasos y/o han sido prohibidos, por lo que su uso implica
también politicas del cuidado medioambiental y reforestacion. Aun hay habitantes de las
comunidades indigenas que tienen especial aprecio por la casa maya y se resisten o niegan a
perder su herencia, como opcion de preservarla por un tiempo mas, edifican una nueva vivienda
con materiales actuales junto al ya existente y con ello, mantienen la cercania con su habitus,
como manifestacion de resistencia a perder su legado ancestral.

Figura 1.
Elementos que constituyen la edificacion de una casa maya.

La percepciéon del habitat

Tocho de paima/ R i ‘ y el significado que la poblacién

Huano

de origen maya le da a la

Varillas de madera
ristica/
Pabellones atados

edificaciéon y mantenimiento de

sus casas, es de vital

Nota. La imagen representa una casa maya perteneciente a una comunidad del camino real al norte del estado de Campeche (2023)

importancia, porque representa

el entorno de su pasado y su presente sociocultural.
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Metodologia

La percepcion del Habitus de la Casa Maya: saberes, afioranzas y realidades de la familia
es un estudio descriptivo, con enfoque fenomenoldgico y fundamentacion sociocultural de corte
cualitativo, realizado en un solo momento; en el que se obtuvieron e interpretaron los datos de
forma transversal, donde participé6 una familia de dos personas mayores (que ostentan la
representatividad de la familia por ser matrimonio), una crianza de cuatro hijos y residencia de
mas de 60 afios en la comunidad de Uzazhil Edzna, Campeche, elegida de forma intencionada
bajo criterio de habitar la casa maya mas antigua de la localidad.

Durante la exploracion se empled una guia de entrevista familiar abierta en visita
domiciliaria, a fin de obtener informacién en el habitat cotidiano de los participantes del estudio,
a través de la técnica de observacion de los espacios de la casa maya. Los instrumentos
utilizados fueron la guia de entrevista y un equipo de telefonia mévil para grabar conversaciones,
capturar imagenes y realizar un recorrido visual del espacio elegido.

La recopilacion de la informacién arrojé un conjunto de datos que se interpretaron y
analizaron a través del analisis de contenido en la perspectiva de dos dimensiones de estudio:

percepcion del habitus y significado sociocultural de la casa maya.

Interpretacion de Resultados

Dimensiodn . Percepcion del Habitus

Al solicitar a los entrevistados que compartieran la percepcion de las caracteristicas
estructurales y cotidianidad de su habitus, coincidieron en resguardar el habitus como un legado
histérico, estando satisfechos de ser parte de dicha heredad, en virtud de sentirse a gusto
viviendo en ese hogar, como lo manifestaron...

Es puro Saskab (Tierra Blanca) con cal, lo pegaron ahi de los palos (J_ENT1).

Me siento contenta asi que tengo mi casita cuando me pasé para aca, estaba chica mi

nene, aca crecieron, ademas, mi hija que salio de casa aqui nacié (J_ENT1).
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Pues me gusta porque hay mucho fresco, cuando hay asi mucho calor entras aca a
acostarte y esta fresquecito y ademas hay hamaca, estads mece y mece, en cambio ese
que tengo aca a un ladito que es lamina, jay, madre!, no puedes entrar acostarte a medio

dia esta rete caliente hasta la hamaca esta caliente, en cambio aca no (J_ENT1).

Los entrevistados manifestaron que la casa maya es una opcion mas cémoda en
comparacion con una casa de material. Sin embargo, los materiales para su construccion y
reedificacion resultan ser costosos y/o prohibidos...

Si, en hamaca dormimos, no tenemos cama, puro en hamaca, de dia aca me acuesto

porque aca hay fresquecito (J_ENT1).

Pues a decirlo asi, ahorita ya no te venden el huano esta prohibido, por eso hoy todo los
que hacen su casa puro de lamina encima, aunque sea de block, pero tiene lamina, hasta
donde alcance a uno, pues ya tiene todo el cuerpo de la casa, pues, aunque sea lamina
encima, el de mi hija asi hicieron ellos, es de lamina encima (J_ENT1).

Si se adapta, la casita se adapta a la temperatura ambiente, si hay frio esta calientito
aca, si hay calor esta fresco (J_ENT1.)

La salud es importante para los entrevistados, por tal motivo, consideran que convivir mas
en la casa maya evita que se enfermen...

Pues da mucha salud no te enfermas casi aca (J_ENT1).

Porque acé uno no tiene mucho calor y no te hace mucho frio (J_ENT1).

Si, se adapta, la casita se adapta a la temperatura ambiente, si hay frio esta calientito

aca, si hay calor esta fresco (J_ENT1).

La casita es menos dafiina para dofia J (F_ENT2).

Te relaja, te pones contento, para que quieres un cuarto de clima mas que el original, no

te hace dario el aire que respiras, entro, es puro, no como ahorita el clima, pues si es

cierto te refresca, pero natural no lo es, y por eso nos enfermamos (F_ENT2).
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Dimensiodn Il. Significado sociocultural de la casa maya
Al solicitar a los entrevistados que compartieran sus experiencias en torno al significado
sociocultural de la casa maya y los elementos de construccién con los que contaban en la
comunidad, los informantes manifestaron lo siguiente:
Nosotros veniamos buscando un lugar donde haya un lugar de agua segura diario, por
decir un pozo, y como aca fue hacienda alla en el centro donde esta los dos tanques de
agua ahi esta ahora el pozo cuadrado, fue hacienda aca por eso ese pozo es antiguo,
entonces a este venimos, de aqui que venimos empezamos a construir” (F_ENT2).
Si, le puse el kolbojche’ y luego preparé la mezcla Saskab y cal y ya lo empecé, porque
antes se hacian en barro, asi le decimos, es de tierra, tierra y zacate machacado y lo

revuelve, pero este lo hice de material, por eso se ve diferente (F_ENT2).

Las técnicas empleadas en la construccion de las casas mayas son de origen ancestral
e indigena de caracter inédito; sin embargo, dentro de estos sectores de la poblacion, algunos
habitantes manifestaron que es una ofensa asociarlos con dichas raices milenarias...

Si, pero eso es el embarro, eso entonces era la casa original ya de los antiguos, asi por

decir, pues muchos les dicen indigena, pero se ofende, pero somos de raza indigena si o

no, usted que es maestra (F_ENT2) ... Muchos le dicen: oye tu eres indigena, jay ya lo

ofendiste!

En el sureste del pais existen cinco subfamilias linglisticas asociadas a la cultura maya,
cuyos exponentes hablan, practican y habitan en edificaciones con tipologia arquitecténica maya.
En este sentido, existen habitantes que a su hogar lo representan con un significado de alto valor
sentimental, expresando... “{Qué bonita es la casa que hice y orgulloso soy de ti!” (F_ENT?2).

Al indagar sobre el valor sentimental de su casa, manifiestan lo siguiente:

jAy no, eso es un sentimiento muy grande!, orgullo mas que nada y lastima que ya se me

callé ¢por qué? Porque hubo un tiempo, una temporada, no sé hasta la fecha, busque
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unos centavos y queria reparar porque el huano se compraba en Tenabo, pero entonces
que se prohibio, pues ya ves que ahorita las nuevas leyes y prohibieron cortar el huano,
bueno eso dijeron, por eso no he reparado, me da mucha tristeza que ya se esta cayendo
porque ya no las hay y gente como ustedes viene buscando el recuerdo, porque es el

original, el del origen maya (F_ENT2).

Como se ha mencionado, las casas mayas, aunque pequenas son reconfortantes, porque

cuentan con espacios funcionales para realizar una serie de actividades como es la preparacion

de alimentos. La misma casa, sus elementos y estructura representan la cosmovision del pueblo

maya, cada espacio, material o sistema tienen un trasfondo simbdlico que sintetiza y concreta el

espacio construido (Casanova, 2023).

Bueno, mira, es que la casita no esta grande no se pueden hacer cuartos, no es muy
grande, entonces la familia viene y que esta creciendo, hay que empezar a hacer otra
casita para ir acomodando y que se llena y que la familia va engrandeciendo, hay que
hacer otra casita. Mi casita no es asi, la cocina aun no se ha terminado, que problema
hubo, que prendia candela ahi y el humo, eso que hasta la fecha no se le quita, es el
humo donde lo va respirando, entonces es lo que afecta a los pulmones, entonces salimos
aca (senala el patio) y la hicimos ahora alla, en ese corredorcito (sefiala un tinglado) ¢por

qué? Porque el humo viene el viento y se lo lleva (F_ENT2).

Entre los alimentos que mayor significado ancestral tienen se encuentra el pibipollo, que

se prepara en horno de tierra durante la celebracion del dia de muertos; donde se usa lefia y un

horno acondicionado bajo la tierra en la parte trasera de la casa...
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Si, si, el aroma, el olor, los pibes, el pibipollo lo hacemos en bajo tierra, mucha gente lo
anda buscando, no se puede hacer mucho y tampoco lo podemos tener ahorita mucho,

porque ya esta muy caro (F_ENT2).



Aunque las condiciones de vida estan mejorando en las comunidades mayas, es preciso
mencionar, que el orgullo de las raices ancestrales no debe ser motivo de devaluacion, sino
constituir el patrimonio del pasado de un pueblo legendario; 10 que evoca el habitus, como el
conjunto de esquemas generativos socialmente estructurados, a partir de los cuales los sujetos
perciben el mundo y actuan en él, porque se han integrado a la historia de las personas y los
interiorizan en la estructura social mediante las relaciones en que el agente social se ha formado
(Reyes, 2009). Asi lo manifiestan...

Si es cierto, como te digo y lastima que nosotros nuestra era ya esta acabando, porque
ya ve el gobierno nos esta mejorando de vida, si es cierto, pero nos esta acabando nuestro
orgullo, es un favor, si yo no digo que no, por ejemplo, viene asi y dice: yo les voy a poner
casa, entonces se tumbe y arranca, y todo se acabo de un lado. Si nos hacen un favor,
pero nos va a hacer un dafio en lo natural, digo donde vivimos, donde convivimos
(F_ENT2).

Reflexionando lo anterior, los pobladores de comunidades mayas refieren del significado
de la salud y calidad de vida entorno al habitus de manera natural. Reconocen que se brindan
beneficios con los avances en la construccion de las viviendas en las comunidades, pero, por
otra parte, pueden afectar el ambiente natural de la comunidad.

Exactamente, de hecho, yo pues ya ves que aqui hacen su casa de material, yo hay a

veces cuando trabajaba bien en mi época, si junté unos centavos, pero no quise hacer,
pues hasta la fecha se ha ido prolongando que voy a hacer. Y cuando me estaban curando
en Mérida iba yo a un hotel en un cuarto, no me siento bien, porque no estoy

acostumbrado, que mejor que mi casita, asi como estoy acé (F_ENT2)

En suma, se aprecia en los entrevistados la satisfaccién de ser parte de una cultura en
vigencia que conserva sus formas de interaccién social, habitus, usos, costumbres y en algunos

casos, los materiales originales en torno a la edificacion de su habitat.
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Discusion

Una de las contribuciones esenciales de Vygotsky desde su teoria sociocultural es que
concibe a las personas como un ser eminentemente social, uno de sus importantes hallazgos
sobre el funcionamiento de los procesos cognitivos, es que mantiene que todos los procesos
psicolégicos superiores (comunicacion, lenguaje, razonamiento, etc.) tienen su origen en el
contexto social y luego se internalizan; esta internalizacion es el resultado de un comportamiento
cognitivo en un contexto social (Solidaridad para la Educacion, 2017).

La evolucion de aprendizaje planteado por Vygotsky, brinda la fundamentaciéon del
proceso de internalizacién de las vivencias de las familias mayas, que se convierten en saberes
y afioranzas sobre su habitus, espacio que no se concreta a la “casa” sino al contexto espacial
donde convergen, ademas de la vivienda, las plantas, los animales, los objetos, los elementos
naturales (sol, aire, brisa, olores, etc.) que resultan de una integralidad que desborda el espacio
de la casa; de esa manera el aprendizaje se recrea en un contexto social integral.

Las distintas sociedades organizan sus diversos espacios de existencia de manera
diferente, porque la légica que las rige se organiza de acuerdo a la forma como se relacionan
con la naturaleza (Teran, 2017). Los mayas tenian mucho contacto con la naturaleza y se
reflejaba en la construccion de sus casas, esa parte de la frescura de la casa maya, es parte de
esa cercania con la naturaleza.

Actualmente las casas edificadas por las instancias dedicadas a ello, ponderan la
construccion sobre la armonia con el entorno descrita a través del habitus, en el que la naturaleza
es un aspecto primordial, incluso los recursos naturales de flora y fauna se estan
comprometiendo de manera negativa por las formas como se construyen las nuevas formas de
habitat. Conceptualizar la casa maya requiere nuevas miradas, en la que no sélo se perciba lo
formal (morfoldgico), ir mas alla de ello, es decir un andlisis de la vision antropolédgica que permita
ver cualidades espaciales, bidticas de la integracién de las condiciones rurales con el medio

natural (Sanchez, 2006).
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Lo anterior, también implica una vision mas integral, reflexiva sobre la suma de los
elementos de tierra, aire, agua, fuego, asi como la flora y la fauna, que en conjunto mantienen
una estrecha relacion con las actividades cotidianas con sus habitantes, por cierto, muy alejadas
de la dinamica y aceleracién de las que se desarrollan en las urbes.

El concepto de habitus tiene particularidades metodoldgicas, que considera el pasado de
los sujetos para comprender y explicar sus practicas actuales, lo que permite conocer
particularidades y/o circunstancias sociales que dan referencia de sus necesidades (Criado,
2013). Desde esa postura, las politicas sociales deben ser disefiadas desde una perspectiva
sociocultural y ambiental en beneficio del rescate y preservacion de las tradiciones ancestrales
de origen maya. De igual forma, es importante la sensibilizacion y concientizacion de la poblacion
en la participacién de actividades asociadas con sus usos y costumbres. Pero también, al
compromiso y trabajo de instancias vinculadas con la cultura para dar lugar a la no discriminacion

y a la valoracién de las raices de un pueblo ancestral en constante lucha por permanecer.
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Resumen

En la presente investigacion, se realizé un estudio sobre “el miedo irracional de las personas al
no tener en la mano el celular o no contar con sefal. Esta condicién es llamada Nomofobia, por
otro lado, también se encuentra el acto de ignorar a las personas o al entorno que los rodea por
el uso excesivo del celular denominado Phubbing. Estos fendbmenos socio tecnologicos llevan a
la afectacion de los jovenes generando en ellos ansiedad y estrés, creando una distraccion en
sus estudios; por lo cual esta investigacion tiene como objetivo disefiar una estrategia de
Marketing Social para reducir los factores de la Nomofobia y el Phubbing en los alumnos de la
escuela de Mercadotecnia del Instituto Campechano. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, no
experimental del tipo transversal con un alcance descriptivo. La técnica empleada es la encuesta
y el instrumento es un cuestionario validado, aplicado a 91 estudiantes de la Escuela de
Mercadotecnia del Instituto Campechano Campus V, de los cuales 54.9% fueron del sexo
femenino y 42.9% del masculino, con un rango de edades entre los 17 y los 28 afos. La
informacion obtenida se reflejo que hay un alto indice en comportamientos como ansiedad y
estrés, ademas del 79% que se distrae con sus celulares y el 54% que tiende a padecer insomnio.
Con base en los datos obtenidos se considerd la creacion de una campana de Marketing Social
para la concientizacién de estos dos fendmenos entre los alumnos de la mencionada escuela.

Palabras claves: Nomofobia, Phubbing, Marketing Social.

1 Alumna de la Escuela de Mercadotecnia. Correo e: ic_20190033@instcamp.edu.mx
2 Profesora de T/C en la Escuela de Mercadotecnia Correo e: karina.magana@instcamp.edu.mx
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Introduccién

Los avances tecnoldgicos ayudan a escapar de la rutina a través de un mundo virtual, en
el cual los estudiantes pueden expresarse a través de las redes sociales, pero en ocasiones
éstas han generado dependencia y adiccion, siendo una necesidad para las personas
simplificando su vida, pero que genera conductas destapadas de uso excesivo del celular.

En la actualidad a los jovenes, estas distracciones van desarrollando afectaciones en su
crecimiento social y desarrollo académico, las cuales se pronuncia mas el uso del celular y su
adiccion a él, llegando a desarrollar la nomofobia y phubbing las cuales son fendmenos que se
van desarrollando con la tecnodependecia, es decir dependencia a la tecnologia.

La nomofobia conduce a una gran distraccion y desconcentracién, como nos dice llega a
tener comportamientos negativos en la vida de las personas, este fendmeno tiene diversas
formas de desarrollarse, la principal es el uso excesivo del celular en donde el individuo lo utiliza
mas tiempo de lo necesario llegando asi a ser una necesidad para ellos, Las redes sociales
también son un ejemplo de ello, pues con la pandemia se fue haciendo mas y mas presente este
fendmeno debido a la falta de interaccién social de las personas, quienes fueron interactuando
mas con las redes sociales, las aplicaciones y los mensajes virtuales ya que este tipo de
comunicacion es mas practico y facil al momento de comunicarse entre ellos, estas son algunas
de las causas, que dieron lugar a la tecnodependencia.

El significado del phubbing indica que las personas tienden a ignorar su entorno que los
rodea y a quienes los rodean a consecuencia del mal uso del celular. Este comportamiento es
una tendencia entre los jovenes, quienes lo han hecho comun afectandose a nivel social,
psicoldgico y fisico y creandoles diversos sintomas como la tecnodependencia, la generacion
muda y los efectos de estrés frecuente, baja autoestima, desesperacién al no tener el celular,
problemas de interaccion, etc.

Loor menciona (2021), que las causas que se presentan en la Nomofobia y Phubbing

empiezan con la ausencia del control por el al uso excesivo del movil, el mal uso que puede tener
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ocasionar alteraciones psicosociales, llevando a estos las personas a la dependencia o fobia en
una afectacion social y fisica. Este es el primer factor de estos fendbmenos en donde el mal uso
gue se le da a la tecnologia crea la ausencia de autocontrol.

El marketing social aplica las técnicas y estrategias para la resolucion de cambios en la
sociedad, el cual busca cambiar estos comportamientos y actitudes a una mejora social (Elizalde
Duran, 2023), las estrategias tienen como objetivo la calidad de vida y el mejor comportamiento
para la vida de las personas utilizando una manera creativa, de un mensaje positivo ayudando
al problema o las situaciones de una manera positiva, estas estrategias ayudan a cambiar las
ideas, habitos y comportamientos de cada individuo.

Los principios de la nomofobia iniciaron en el 2011 en Reino Unido, el uso excesivo del
teléfono celular, como un trastorno psicolégico, denominado nomofobia, palabra que se deriva
del inglés "no-mobile-phone-phobia" , fobia que puede afectar tanto emocional como fisicamente
a las personas, la nomofobia es una adiccion a la tecnologia en la cual tienen la necesidad de
revisar sus celulares cada momento del dia, generando los efectos de este, el cual puede
desconectar a las personas del mundo real, afectando asi a las relaciones interpersonales de las
personas, siendo las mas afectadas las familias, amigos, novios, relaciones sociales con sus
compafieros del salon, es decir la nomofobia provoca el miedo de no contar con un celular o
desconectarse del internet, llegando a tener efectos secundarios en las personas (Medina
Morales, enero-febrero 2022)

Segun Staff, F. (2021), el phubbing deriva del inglés teléfono (phone) e ignorar (shubbing),
en el cual las personas estan entretenidas mediante su celular, redes sociales, evitando la
interaccion personal de las familias, llevando a ignorar a las personas, esto debido a prestarle
mas importancia al celular, llevando a ocasionar la tecnodependencia, generacién muda, efectos
de autocontrol, la negatividad en la satisfaccion dentro de las relaciones personales, salud

mental, depresion, ansiedad y estrés .
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La finalidad del marketing social es mejorar la vida de las personas, a través de
implementar estrategias en el cambio de los comportamientos que puedan dafiar a las personas.

En la comunidad estudiantil de la Escuela de Mercadotecnia, se ha observado que
presentan secuelas de la pandemia, como es la dependencia al celular durante el tiempo clases
ocasionando distraccion en el momento de clases, pérdida de tiempo por utilizarlo e ignorar los
eventos o a las personas que interactuan con ellos.

Por lo cual, se plantea el siguiente objetivo general para esta investigacion: disefiar una
estrategia de Marketing Social para reducir los factores de Nomofobia y Phubbing en los alumnos
de mercadotecnia.

Desarrollo

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y disefio no
experimental, a fin de analizar de manera transversal los datos recolectados en un unico
momento.

La poblacién con la cual se trabajé se encuentra en la escuela de mercadotecnia del
Campus V del Instituto Campechano, consta de 91 estudiantes que cursaron el ciclo escolar
2022-2023.

La técnica empleada es una encuesta y el instrumento un cuestionario, en el cual se
plantearon 24 preguntas referentes a la nomofobia, al phubbing y a relaciones interpersonales; y
se utiliz6 una escala de Likert en la interpretacién de resultados, contando con respuestas
dicotdmicas y alternativas de cuatro respuestas con una puntuacion gradual del 4 al 1. La
aplicacion del instrumento fue de manera digital a través de la plataforma Google-forms, la cual
se compartio a los alumnos por medio de su correo institucional.

Las preguntas sobre nomofobia fueron siete, extraidas del instrumento de Yildirim y
Correia que fue adaptado al espariol por Gonzélez, Ledn, Pérez & Calvete (2017) y cuenta con
24 reactivos originales, esta validado y utiliza una escala de Likert destinado a identificar las

caracteristicas nomofébicas en los alumnos.
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Para la medicion del phubbing se utilizé el instrumento de Luis Roberto Cumpa Prada
(2017) que es una encuesta creada y validada, cuyo objetivo es conocer los problemas en el mal
uso de las tecnologias, la ansiedad e insomnio. De éste se utilizando seis reactivos.

Respecto a la valoracion de las relaciones interpersonales se emplearon los seis reactivos
del instrumento de For Marina Ramirez y Marta Nelly Gil (1990) orientados a medir la aceptacion,
la autenticidad y la estabilidad, los cuales fueron adaptados a las necesidades de la presente
investigacion.

En cuanto a las preguntas sobre el marketing social se determinaron seis reactivos; y se
disefiaron con base en los saberes adquiridos durante los estudios de mercadotecnia.

Finalmente, para la creacion de propuestas se formularon cuatro reactivos, cuyas
respuestas fueron destinadas a la implementacién de un plan estratégico, de marketing social,
con el objetivo de mejorar la comunicacién de los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia;
determinar como les afecta la nomofobia-phubbing en sus relaciones interpersonales; y proponer

alternativas de marketing social como solucién a la problematica.

Interpretacién de Resultados

El analisis de datos fue de tipo descriptivo pues caracteriza, describe y extrae informacion
permitiendo generar las diferentes variables y definiciones de las mismas para un analisis
objetivo de la investigacion.

En los datos demograficos el 54.95% de estudiantes son de género femenino, el 42.86%
corresponde al masculino y el 2.20% contestaron que prefieren no decir. El 49.45% de los
estudiantes tienen un rango de edad entre los 17 y 20 afos, el 48.35% de 21 a 24 y el 2.20% de
25 a 28 afios.

De los 91 estudiantes el 65.93% no tienen conocimiento del término Nomofobia, ante el
34.1% que si lo conoce. El 82.4% tiende a revisar su celular a lo largo del dia, aunque no suenen

creando asi la vibracion Fantasma, ante el 17.58% que no lo revisa.
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Figura 1.

1. ;Revisas tu celular cuando vas caminando? El instrumento
70.00% 0 _ _
‘ 63.74% aplicado a los 91 estudiantes
60.00%
50.00% de la Escuela de
40.00% Mercadotecnia reveld que un
30.00% 23.08% =%
63.74% revisa su celular de
20.00%
7.69% .
10.00% 5.4%9% s vez en cuando mientras
oo — [
. 70 . 0 .
Siempre Cas siempre Devezen Nunca caminan, el 23.08% casi
cuando

siempre y el 5.9% siempre lo
revisa. Los resultados reflejan que en ellos se ha generado la Nomofobia, lo cual los pone en

vulnerabilidad en su camino, ocasionando que sufran accidentes. (Figura 1).

2. ;Interactud con mas frecuencia en las redes F'gura 2
sociales?
45.00% 40.66%
40.00%
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Los estudiantes en un 40.66%,
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15.00%
10.00% 6.59% :
—— . — uso de las redes sociales ya que estas
0.00%

- e e il 5 relaciones son mas practicas al

cuando

momento de llevar a una conversacion; y respecto si comparten sus actividades diarias en redes
sociales el 64.84% lo hace de vez en cuando, el 13.19% casi siempre y el 3.30% siempre a

comparacion del 18.69% que nunca comparten su vida por este medio (Figura 2).
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Figura 3.
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3. ;Cuando estas en clases revisas tu celular?

79.12%

20.88%

%

= Si » No

Una mayoria de
estudiantes (79.12%) no presta
atencion correcta a sus clases,
ocasionando la baja interaccién
en las relaciones interpersonales,

siendo el celular un distractor para

sus estudios, ante el 20.88% de estudiantes que lo tienen guardado o no lo revisan al momento

de estar en clases. (Figura 3)

Respecto a la pregunta del por qué revisan su celular, mencionan que lo utilizan en clases

por aburrimiento, necesidad de revisar mensajes, redes sociales y jugar con ellos, posicionando

que el celular como algo necesario, pero que también es un distractor para su formacion

educativa y profesional.

Figura 4.

56.00%
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52.00%
50.00%
48.00%
46.00%
44.00%
42.00%

4. Te desvelas utilizando tu celular.

53.85%

m Si

46.15%

%
No

El 53.85% de los estudiantes
indicé que si se desvelan utilizando su
celular, lo que muestra el fendmeno
sleep texting que se pronuncia en los
estudiantes de Ila escuela de

Mercadotecnia, creando una

dependencia y placer para poder conciliar el suefio a diferencia del 46.15% que prefieren conciliar

el sueno y poder dormir dejando por un lado el celular (Figura 4).

El 40.66% de vez en cuando mira el celular para ver videos, redes sociales o juegos

mientras comen, un 35.16% casi siempre y el 16.48% siempre, esto a comparacion del 7.69%
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que nunca revisa su celular; y respecto al nimero de horas que le dedican 46.15% entre 5y 6
horas, el 25.27% de 3 a 4 horas, el 21.98%, de 7 y mas horas y solo el 6.59% entre 1 y 2 horas.

Estas cifras muestran los efectos de la nomofobia por la gran constancia en la
dependencia del celular, aunado a la gran porcion estudiantil (82.42%) que desconoce las causas
y efectos del phubbing, comparado con el 17.58% si tiene conocimiento de este fenédmeno.

El uso del celular es tan frecuente que una gran mayoria del estudiantado (84.62%)
prefiere conversar mediante este aparato, que hacerlo de forma interpersonal cara a cara; en su
tiempo libre (15.38%); el 87.91% prefiere grabar o tomar fotos de algun evento en celular, que
presenciarlo y disfrutarlo, ante el 12.09% que opta por guardarlo y disfrutar del evento.

Referente a sus relaciones interpersonales, el 69.23% de 63 estudiantes no interactua
con sus compaferos de salon fuera de las actividades escolares, el 30.77% si lo hace; el 76.92%

prefiere trabajar en equipo y el 23.08% elige trabajar solo.

Figura 5.
] ] ] ] ] Al obtener una
5. Como aplicarpia el Marketing Social para informarte
sobre la Nomofobia y el Phubbing
. respuesta sobre la manera
s 68.13% _
60.00% de que los estudiantes
50.00% .
40.00% puedan conocer mas sobre
30.00% 23.08%
20.00% 6.59% la Nomofobia y el Phubbing
10.00% 2.20% =2
0.00% o=k _— las afecciones en las
Tik Tok Videos Redes Platicas de
Sociales tutanas relaciones interpersonales,
= Porcentaje

nos compartieron que el

68.13 % de los estudiantes senalan que la mejor forma de obtener mas conocimientos de la
nomofobia y phubbing a través de una estrategia del marketing social son en platicas de tutorias,

con el 23.08% por redes sociales y el 6.59% a través de videos informativos. (Figura 5)
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Conclusiones

De acuerdo con la interpretacion de resultados del instrumento se obtuvo informacién del
proceso de verificacion de cada una de las preguntas, elaborando las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

El termino nomofobia es muy poco comun entre los estudiantes (un 66% no tienen
conocimiento), por lo cual la mayoria de los estudiantes tienden a revisar sus celulares,
ocasionando que presentan una alta sensibilidad y tension ocular, de igual manera otro factor de
riesgo para los estudiantes ocurre en el trayecto a la escuela o algun lugar, debido a que revisan
sus celulares mientras estan en movimiento sin prestar atencién a su camino, lo cual puede poner
en riesgo su vida. Gran parte de los estudiantes comparten contenido en sus redes sociales con
un uso frecuente del celular, al interaccionar con sus companeros, por lo que se crea una
distraccién que interrumpe el momento de los alimentos a la hora de su receso, espacio que
ocupan para revisar sus redes sociales, videos, mensajes, etc.

Respecto al tiempo que utilizan el celular se menciona con un 93.4% que lo usan mas
en un lapso de 3 a 8 horas por dia, esta alta interaccion se relaciona con los efectos de la
nomofobia ya que estos presentan una dependencia del celular.

El 82.42 % desconoce el término de phubbing, que significa “ignorar a una persona por
prestar atencién al teléfono celular”’ (Ministerio de Justicia de Argentina, marzo 2024), asi como
sus causas Y efectos debido al uso incorrecto del celular por una alta y una manera facil y practica
de conversar, afectando asi a su entorno social, al momento de trabajar en equipo o participar
en alguna actividad grupal, debido al manejo descontextualizado del celular.

La Nomofobia afecta a la comunidad estudiantil de forma directa en lo social, asi como
en el rendimiento escolar, indicado por el 79% de estudiantes que se distraen con sus celulares
para evitar el aburrimiento en horas de clases. El mal uso de los modviles refleja que el
estudiantado estd muy afectado por la tecnodependencia, el poco descanso y una minima

interaccion social con sus companieros.
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Otro de los efectos de estos fendmenos es el insomnio, debido a que se desvelan
utilizando estos artefactos las 24 horas durante los siete dias de la semana, lo que les ocasiona
falta de suefio, que puede generar un insomnio crénico, afectando sus actividades diarias al no
ser capaces de concluirlas en tiempo y forma.

El phubbing como fenédmeno estudiantil es una adiccion que genera tecnodependencia,
por el excesivo uso del celular que afecta las relaciones interpersonales, sin embargo, cabe
sefalar que es un instrumento esencial, ya que el estudiantado trabaja de la mano con las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, de ahi que siempre estén en constante uso.

Por lo tanto, se recomienda disefiar una estrategia con base en el marketing social, para
generar conciencia estudiantil sobre estos fendmenos que pueden afectar su entorno social,
emocional y en consecuencia su dependencia hacia la tecnologia, considerando lo siguiente:

o Implementar un plan de marketing social que mejore la comunicacién verbal en los
estudiantes, con el proposito de reducir la tecnodependencia, el mal uso de los celulares y
la adiccion a ellos el cual conduce a la nomofobia y phubbing.

o Realizar campafas de marketing social para un cambio conductual en los alumnos.

o Crear una pagina en Instagram con fines informativos, para suscitar conciencia sobre estos
fendmenos (nomofobia y phubbing), que pueden presentarse en cualquier persona (con
requerimientos o prioridad por la tecnologia), en particular en el buen uso del celular.

Respecto del alumnado de la escuela de mercadotecnia se recomienda:

e Crear un tiempo establecido para el uso del celular.

e Trabajar en su desarrollo social, en las interacciones con sus companeros, asi como salir de
su zona de confort.

e Darle un gusto a la lectura.

e Realizar actividades para despejar su mente como el caminar, practicar deporte y participar

en actividades culturales.
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El Papel del Turismo en la Conservacion de las Tradiciones Religiosas en Yucatan

Alvaro Antonio Santos Pérez'
Addy Jennifer Navarrete Ayala

Resumen

Las fiestas religiosas son expresiones arraigadas de la religiosidad local, momentos donde la
devocion se manifiesta con profundidad. Estas celebraciones no solo representan una conexion
espiritual con lo divino, sino también una unidon con los santos y los eventos religiosos
significativos, conmemorados en fechas especificas que adquieren el estatus de festividades.
Sin embargo, la informacién sobre las festividades religiosas en los municipios del sur de Yucatan
no se encuentra accesible en los sitios web oficiales encargados de promover los atractivos
turisticos. Esta ausencia de difusion dificulta considerar las festividades como parte integral del
patrimonio turistico de Yucatan, lo que priva a aquellos interesados en presenciar estas
manifestaciones folcléricas de acceder a detalles sobre las fechas y actividades asociadas. El
objetivo de esta investigacion es fomentar la comprension y el reconocimiento de las festividades
religiosas en los municipios del sur de Yucatan, a través del desarrollo y promocion de un
inventario detallado de los atractivos que incluyan estas celebraciones. Este inventario servira
como herramienta para impulsar el turismo cultural y religioso en la region, destacando la riqueza
cultural y la diversidad de tradiciones locales, asi como promoviendo la conservacion y
preservacion del patrimonio cultural. Se llevé a cabo un levantamiento exhaustivo de informacion
mediante una encuesta en linea dirigida a residentes de los municipios yucatecos. Se
seleccionaron localidades representativas, se disend un cuestionario sobre festividades

religiosas y se difundié la encuesta en plataformas digitales locales. Se respondieron 62
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maestro Alvaro Santos imparte la asignatura cultura maya, asi como los seminarios de arte novohispano y de
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encuestas, de las cuales el 74.4 % de las personas indicd no saber déonde encontrar informacion
sobre las celebraciones religiosas de su municipio. La falta de acceso a esta informacién es una
barrera significativa que impide el aprovechamiento turistico de estas festividades, por lo que la

informacion disponible es esencial.

Palabras clave: Festividades religiosas, Yucatan, Turismo, Informacion, Encuesta.

Abstract

Religious festivities represent deep-rooted expressions of local religiosity, moments where
devotion is profoundly expressed. These celebrations signify not only a spiritual connection with
the divine but also an affiliation with saints and significant religious events, commemorated on
specific dates that attain the status of festivals. However, information about religious festivities in
the municipalities of southern Yucatan is not accessible on official websites tasked with promoting
tourist attractions. This lack of dissemination complicates considering these festivities as integral
parts of Yucatan's tourist heritage, depriving those interested in witnessing these folkloric
manifestations of access to details about dates and associated activities. The aim of this research
is to foster understanding and recognition of religious festivities in the municipalities of southern
Yucatan by creating a detailed inventory of attractions encompassing these celebrations. An
exhaustive data collection was carried out through an online survey targeting residents of
Yucatecan municipalities. Representative localities were selected, a questionnaire about religious
festivities was designed, and the survey was disseminated on local digital platforms. According to
the results, 74.4% of respondents indicated not knowing where to find information about religious
celebrations in their municipality. The lack of access to this information is a significant barrier

hindering the tourism potential of these festivities, making available information essential

Key words: Religious festivities, Yucatan, Tourism, Information, survey.
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Introduccioén

El sincretismo es un fendbmeno cultural que emerge cuando dos o mas tradiciones,
creencias o practicas distintas se entrelazan y se amalgaman para formar una nueva expresion
cultural. En el contexto de la llegada de los espafioles a México en el siglo XVI, el sincretismo se
evidencié en la fusién de las creencias y practicas de los pueblos indigenas mesoamericanos
con la religion catolica impuesta por los conquistadores. Esta amalgama dio lugar a una sintesis
unica de rituales, festividades y manifestaciones religiosas que combinaron elementos tanto de
las tradiciones prehispanicas como de las influencias cristianas. El sincretismo resultante no solo
transformo la religion y las celebraciones, sino que también molded aspectos de la identidad
cultural de México, creando una rica y diversa expresion de tradiciones arraigadas en una fusion
unica de herencias culturales.

El turismo religioso surge como una reaccion ante las corrientes emergentes,
reconociendo los desplazamientos asociados con peregrinaciones y elementos culturales como
una modalidad innovadora dentro del panorama turistico actual. Esta forma especifica de viaje
no solo busca satisfacer la necesidad espiritual y de devocion de los viajeros, sino que también
explora y sumerge a los visitantes en las ricas tradiciones culturales y religiosas de diversos
destinos.

La variante de esta actividad turistica no se limita simplemente a visitar los sitios sagrados
o histdricos, sino que abarca experiencias profundamente arraigadas en la fe, la historia y las
practicas culturales, ofreciendo asi una perspectiva enriquecedora y unica del turismo
contemporaneo (Gracia et al., 2017).

En el estado de Yucatan, México, se celebran mas de 80 festividades religiosas
tradicionales a lo largo del afio en distintos municipios. Sin embargo, gran parte de estas
festividades permanecen desconocidas fuera de las comunidades locales, lo que plantea el

riesgo de su paulatina desaparicion con el transcurso del tiempo.
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El turismo religioso presenta una serie de beneficios significativos para las comunidades
locales que van mas alla de los aspectos econdmicos. Si bien la generacién de ingresos es una
ventaja evidente y valiosa, este tipo de turismo también influye de manera positiva en varios
aspectos que impactan directamente en las comunidades locales. Este tipo de turismo fomenta
un sentido de identidad y orgullo cultural entre los residentes locales.

La celebracion de festividades religiosas puede fortalecer la conexion de la comunidad
con sus tradiciones, creencias y practicas culturales unicas. Esto no solo preserva la herencia
cultural, sino que también promueve la cohesién social al involucrar a la comunidad en la
organizacion y celebracién de estos eventos. Ademas, el turismo religioso suele traer consigo un
intercambio cultural enriquecedor. Los visitantes que participan en estas festividades a menudo
muestran un profundo respeto por las tradiciones locales, lo que puede llevar a interacciones
significativas y al intercambio de ideas, valores y perspectivas entre los visitantes y la comunidad
local. Esta interaccién puede enriquecer la comprensién mutua y promover la tolerancia cultural.

Otro aspecto crucial es el desarrollo de infraestructura y servicios locales. El aumento del
turismo religioso puede impulsar la mejora de las instalaciones, como alojamientos, restaurantes,
transporte y otros servicios turisticos. Esta mejora no solo beneficia a los visitantes, sino que
también proporciona oportunidades de empleo y desarrollo econdmico para los residentes
locales.

Asimismo, el turismo religioso puede impulsar la preservaciéon y restauracion de sitios
historicos y religiosos. La atencion que reciben estos lugares como resultado del turismo puede
ayudar a conservar y mantener edificios, monumentos y espacios sagrados, asegurando su
legado para las generaciones futuras.

Las celebraciones religiosas no solo muestran la herencia profundamente enraizada en
las comunidades y localidades, sino que también presentan un retrato de su historia, revelando
los inicios, las inclinaciones y los comportamientos de las personas a lo largo del tiempo. Estas
festividades no son simplemente eventos aislados, sino que actian como ventanas que nos
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permiten contemplar el pasado, mostrandonos como se han desarrollado y evolucionado las
creencias, tradiciones y la forma en que las comunidades se han relacionado con sus
convicciones espirituales a lo largo de generaciones.

Ademas de ser expresiones de fe, estas celebraciones son testimonios vivientes de la
identidad cultural, la historia compartida y los valores arraigados en el tejido social de cada lugar.
Son un espejo fiel de la identidad cultural, sin embargo, la falta de informacién integral sobre
estas celebraciones en el estado de Yucatan genera desconocimiento tanto entre los lugarefios
como entre visitantes nacionales e internacionales. Muchas veces, estos ultimos expresan el
deseo de visitar ciertos municipios exclusivamente para participar en estas festividades, pero la
carencia de datos completos repercute en la disminucion del interés (Gracia et al., 2017).

El riesgo de perder muchas de las festividades locales surge por la falta de
involucramiento cultural entre los habitantes y la ausencia de conocimiento sobre estas
celebraciones en los residentes de las areas cercanas a los municipios. Esta pérdida también se
debe a la insuficiente difusion y falta de informacion disponible; ya que incluso los canales
oficiales encargados de recopilar y difundir estos eventos en México presentan deficiencias
notables, como el Sistema Nacional de Cultura, que no cataloga las celebraciones de las
festividades tradicionales de Yucatan en todos sus municipios; y, cuando lo hace, la informacién
proporcionada es parcial o los nombres de las festividades se presentan de manera distinta a
como son reconocidas localmente (Gobierno de México, 2023).

México se destaca como uno de los destinos mas populares para los viajes de naturaleza
religiosa, gracias a su rica oferta de arquitectura sacra que abarca catedrales majestuosas,
conventos historicos, iglesias antiguas y otros sitios emblematicos. Ademas, el pais se distingue
por sus arraigadas celebraciones y tradiciones religiosas que atraen la atencion de visitantes de
todo el mundo. México, afno tras afo, atrae a una cantidad significativa de entre 300 y 330
millones de peregrinos y turistas interesados en lo religioso, generando asi un impacto
economico sustancial que supera los 18 mil millones de délares. Este flujo constante de visitantes
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no solo resalta la importancia del turismo religioso en la economia mexicana, sino que también
subraya la influencia y la relevancia cultural de las practicas espirituales en la identidad del pais
(UNAM, 2023) .

Una gran cantidad de tradiciones vy rituales religiosos, que involucran a multitudes en la
actualidad, tienen su origen en las practicas introducidas por los colonizadores espafioles durante
la época de la conquista. En particular, la region de Yucatan conserva mas de 80 festividades
religiosas que, si bien atraen principalmente a la poblacion local, carecen de una difusion
adecuada que limita su alcance hacia un publico mas amplio, lo que restringe la llegada de
turistas y visitantes interesados en estas expresiones culturales Unicas. Estas celebraciones,
arraigadas en la historia y la fusion de tradiciones, representan una riqueza cultural significativa
que podria beneficiarse de una mayor promocién para atraer a un publico mas diverso de
personas interesadas en explorar y experimentar estas manifestaciones espirituales y culturales
distintivas.

Con el fin de preservar estas tradiciones religiosas en el Estado de Yucatan, se busca
investigar las festividades de los municipios de la regidén sur y plasmar la informacién obtenida
en fichas para crear un inventario turistico. Este tipo de turismo debe ser fomentado para generar
ingresos econdmicos y contribuir al rescate y difusién del patrimonio cultural del pais. Este
segmento turistico, que se extiende globalmente, se impulsa por motivaciones religiosas diversas
(Fernandez, 2016).

Un inventario turistico abarca un conjunto detallado y clasificado de los puntos de interés
y atractivos turisticos presentes en una region especifica. Este catalogo minucioso no solo
identifica y describe meticulosamente los distintos atractivos, sino que también categoriza estos
elementos, facilitando la integracion de estos recursos en la creacion y promocién de productos
turisticos. La elaboracion de un inventario turistico conlleva un analisis exhaustivo de los recursos
culturales, naturales, histéricos y religiosos de una zona, lo que proporciona una base solida para
el desarrollo de experiencias turisticas auténticas y atractivas.
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En el caso de Yucatan, un inventario turistico bien elaborado podria ser una herramienta
invaluable para resaltar y difundir las festividades religiosas de la regién. Al incluir detalladamente
estas celebraciones en el inventario, se ofreceria una visién completa de su importancia cultural,
historia, ubicacién y caracteristicas Unicas. Esto permitiria a los planificadores turisticos disefiar
paquetes y rutas especificas que incorporen estas festividades, promoviéndolas de manera
efectiva entre los turistas potenciales. Ademas, la difusion de este inventario en plataformas
turisticas, guias de viaje y medios digitales ampliaria el alcance de estas festividades, atrayendo
a un publico mas diverso y fomentando la apreciacion y el respeto por la rica herencia cultural de
Yucatan (Santana, 2019) . La creacion y difusion de un inventario turistico regional permitira a
locales y visitantes nacionales e internacionales conocer las variadas festividades religiosas de
la region, impulsando el interés turistico y generando ingresos.

Las festividades tradicionales resultan atractivas para muchos turistas, motivandolos a
visitar los lugares donde se llevan a cabo, por lo cual es esencial contar con un inventario turistico
para preservar estas tradiciones y fomentar la conciencia y el conocimiento, tanto entre los
habitantes locales como entre los turistas.

Las festividades religiosas representan la manera en que las comunidades locales
practican su fe, honrando a virgenes o santos que frecuentemente son los patronos del lugar. En
la mayoria de las localidades de México son el centro de reunion de la localidad, también
confluyen habitantes de localidades vecinas y desde luego turistas, por lo que desde otra
perspectiva estas festividades son consideradas atractivos turisticos.

Estos festejos perduran gracias al arraigo de tradiciones centenarias entre la poblacion.
Desde sus inicios, la iglesia cristianizo las festividades paganas, fusionando las celebraciones
cristianas con eventos preexistentes, como los solsticios de invierno y verano con la Navidad y
San Juan, los equinoccios de primavera con San José y la Semana Santa, y los de otofio con
San Miguel. A pesar de esta influencia, aun persisten rituales de antiguas festividades pre-
cristianas, aunque con ligeras modificaciones simbdlicas (Fisher, 2019) .
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Se tiene constancia de que la iglesia ha considerado a los santos y virgenes como
intermediarios entre el ser humano y Dios. Cuando sucedian catastrofes naturales, plagas u otros
sucesos catalogados como "castigos divinos" a causa de los pecados, las personas dirigian su
devocion y suplicas hacia estos santos en busca de perdodn. Esta interpretacion de los "castigos
divinos" fundamenta la necesidad de los creyentes de realizar festividades, procesiones y
diversas expresiones religiosas como forma de agradecimiento o expiacién. En la religiosidad, la
veneracion recae en las representaciones iconograficas, que a su vez se convierten en simbolos
identitarios locales.

En las areas donde se llevan a cabo festividades religiosas, se reconoce que uno de los
principales motivos radica en su caracter identitario, pues las perciben como una afirmacién de
su identidad. La devocién hacia la Virgen o el santo que actua como patrono del lugar es comun
entre los habitantes locales, pero suele no extenderse a los de otras localidades. Ademas, la
imagen de veneracién principal suele representar a la mayoria de los habitantes,
independientemente de si son creyentes o no. Es importante considerar que muchos de los que
se autodenominan creyentes no practican activamente la religiéon, pero participan en las
celebraciones en honor a la Virgen o al santo, formando parte de las diferentes actividades
religiosas en su honor (Domene, 2017).

Las celebraciones religiosas se erigen como pilares esenciales del patrimonio cultural en
las localidades donde tienen lugar, revelando de manera vibrante la vida comunitaria, la
construccion de identidad y la preservacion de costumbres arraigadas. Segun la UNESCO, el
patrimonio cultural inmaterial abarca practicas, representaciones, expresiones, conocimientos y
técnicas que las comunidades, grupos y, en algunos casos, individuos reconocen como parte de
su patrimonio cultural. Estas manifestaciones, como las festividades religiosas, no solo se limitan
a lo tangible, sino que abarcan elementos intangibles que forman parte vital de la identidad de
una sociedad. Son portadoras de conocimiento tradicional, transmitidas de generacion en
generacion, y reflejan la forma en que las comunidades se relacionan con su entorno,
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fortaleciendo la cohesion social y promoviendo un sentido de pertenencia. Asi, estas expresiones
culturales se convierten en hilos que tejen la historia, la memoria y la continuidad de la vida en
las comunidades, representando una riqueza invaluable que merece ser preservada y transmitida
a las futuras generaciones (OMT, 2013).

Las festividades se vuelven fundamentales para el tejido social al arraigarse en la historia
local, actuando como puntos centrales de identificaciéon y aportando a aspectos fundamentales
de la vida comunitaria al fomentar la convivencia y la celebracion conjunta. Mas alla de meros
rituales y entretenimiento, el concepto de celebracién implica una conexién profunda con la
colectividad que la lleva a cabo y protagoniza. Estos eventos festivos resultan esenciales para la
existencia misma de las comunidades humanas, formando parte inherente de la dinamica social
y promoviendo la interaccidon entre los diversos habitantes de una regién. Sin estas
celebraciones, podria decirse que la estructura social y la riqueza cultural de una sociedad se
verian gravemente mermadas, ya que estas festividades son fundamentales para la cohesién y
el mantenimiento de la identidad cultural a lo largo del tiempo (Domene, 2017).

De esta manera, las festividades religiosas y las peregrinaciones representan la
religiosidad latinoamericana, donde se manifiesta la devocion religiosa a través de ceremonias
rituales, procesiones, peregrinaciones y actividades econdmico-religiosas. Estas celebraciones
representan una conexioén con un ser superior, los santos y los hechos religiosos, conmemorados
en fechas especificas que se convierten en celebraciones. En gran parte de Latinoamérica, se
rinde homenaje a virgenes o dioses con agradecimiento, promesas, asistencia a misas y
procesiones, acompanadas frecuentemente de canticos y danzas devocionales. Asi, las
festividades religiosas sirven como una manera de preservar el patrimonio intangible de los
lugares donde se llevan a cabo.

En el ambito del turismo, se distingue una vertiente conocida como Turismo religioso, el
cual representa la fusién de dos fendmenos que evolucionaron de manera diferente: la religion,
arraigada en origenes ancestrales, y el turismo, con un desarrollo mas contemporaneo. El
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turismo religioso se define como una modalidad que se centra en la visita a lugares o la
participaciéon en actividades que poseen una significacion religiosa. Esta forma de turismo no se
limita unicamente a la busqueda de experiencias espirituales, sino que también permite a los
viajeros sumergirse en la historia, la cultura y las tradiciones asociadas a distintos destinos
sagrados o rituales religiosos. Mas alla de una simple exploracién turistica, el turismo religioso
involucra una conexion profunda con lo espiritual y lo sagrado, brindando la oportunidad de
entender y experimentar la fe desde perspectivas culturales diversas. Asimismo, esta forma de
viaje ofrece la posibilidad de interaccién con comunidades locales, facilitando el entendimiento
de sus creencias, practicas y valores arraigados en lo religioso. Al sumergirse en este tipo de
experiencias, los viajeros no solo satisfacen una busqueda espiritual, sino que también
enriqguecen su comprension del mundo y fortalecen la apreciacion por la diversidad cultural y
religiosa. Este tipo de turismo se concentra en la visita a lugares o participacién en actividades
con un trasfondo religioso, permitiendo a los viajeros sumergirse en experiencias que conectan
lo espiritual con la exploracion de nuevos destinos. A medida que la sociedad se transforma, el
turismo religioso emerge como una forma de busqueda de significado y conexién con lo sagrado,
fusionando tradiciones antiguas con la dinamica moderna del viaje y la exploracion (Tobén y
Tobdn, 2013).

El turismo religioso o espiritual se compone de dos enfoques principales: la expresion de
la religiosidad y la contemplacion. La primera vertiente se desglosa en tres tipos distintos. En
primer lugar, esta el peregrino, cuya motivacion principal para el viaje radica en su fe; realiza
actividades religiosas, pero retorna a su lugar de origen sin pernoctar en el sitio. Luego, se
encuentra el turista reflexivo, quien viaja con la intencion de participar en actividades religiosas y
ademas pernocta en el lugar, generando un mayor gasto durante su estancia. Por ultimo, se halla
el turista secular, atraido por el interés cultural, histérico o social mas que por una motivacion

religiosa o mistica (Armenta, 2022).
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El flujo constante de turistas, independientemente de sus motivaciones para viajar, busca
informacion exhaustiva y detallada antes de embarcarse en una travesia. En el caso del turismo
religioso en el Estado de Yucatan, proporcionar datos precisos y completos sobre las festividades
religiosas que se llevan a cabo en la region sur podria ser un factor decisivo para atraer a un
segmento importante de visitantes interesados en este tipo de turismo. La difusion de informacion
detallada sobre estas celebraciones, incluyendo fechas, ubicaciones, tradiciones asociadas y
experiencias ofrecidas, ademas de servir como guia para los turistas, también seria fundamental
para promover estos eventos en los circuitos turisticos nacionales e internacionales. La
disponibilidad de esta informacién no solo facilitaria la planificacion de los viajes, sino a su vez
despertaria el interés de potenciales turistas que buscan sumergirse en la riqueza cultural y
espiritual de las festividades religiosas de Yucatan. Asimismo, este conocimiento detallado podria
impulsar la creacion de paquetes turisticos especializados, circuitos de peregrinaciéon y rutas
especificas que se traduzcan en el rescate y salvaguarda de estas celebraciones, atrayendo asi
a un numero significativo de turistas avidos por explorar y experimentar estas expresiones
culturales unicas.

Con el fin de promover adecuadamente las festividades religiosas locales, se planea
integrar un inventario turistico. Este inventario es un catdlogo donde se recopilan todos los
elementos turisticos disponibles para los visitantes, los cuales se presentan como recursos. Este
registro no solo actia como una recopilacién de datos, sino que también funciona como una
herramienta esencial que debe ser constantemente mejorada y actualizada para facilitar las
actividades turisticas. Asimismo, sirve como punto de partida para evaluaciones que contribuyen
al desarrollo del turismo a nivel nacional (Santana, 2019).

Una vez expuesto lo anterior se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cuadles son las festividades religiosas mas destacadas en los municipios del sur de
Yucatan?
2. ¢Cual es el impacto socioeconémico del turismo religioso en estas comunidades locales?
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3. ¢Como se organizan y llevan a cabo las festividades religiosas en términos de logistica y
participacién comunitaria?

4. ¢Qué recursos culturales y patrimoniales estan asociados con estas celebraciones religiosas
en los municipios del sur de Yucatan?

5. ¢Cual es la percepcion de los residentes locales y de los visitantes sobre la importancia y el

valor de estas festividades religiosas en la regién?

La hipdtesis planteada para este trabajo de investigacion es el siguiente:

El desarrollo y promocion de un inventario detallado de los atractivos turisticos que
incluyan las festividades religiosas en los municipios del sur de Yucatan contribuira
significativamente a fomentar la comprensién y el reconocimiento de estas celebraciones. Este
inventario actuara como una herramienta efectiva para impulsar el turismo cultural y religioso en
la region, resaltando la riqueza cultural y la diversidad de tradiciones locales, y promoviendo la
conservacion y preservacion del patrimonio cultural de la zona.

Metodologia

El enfoque metodoldgico para el estudio de investigacion implico la implementacion de
encuestas en linea, dirigidas a los municipios de la zona sur del estado de Yucatan, con el fin de
recabar informacién detallada y exhaustiva. Esta estrategia se disefié considerando la eficiencia
y el alcance de las encuestas en linea para obtener una muestra representativa y diversa de la
poblacién objetivo.

El proceso metodoldgico se dividid en varias etapas fundamentales para garantizar la
eficacia y la validez de los resultados obtenidos. En primera instancia, se llevé a cabo una
cuidadosa seleccién de los municipios especificos dentro de la region sur de Yucatan,

considerando la heterogeneidad geografica, cultural y demogréfica de cada localidad. Esta
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seleccion permitié asegurar una representacion adecuada y equilibrada de la diversidad de la
region en la muestra de encuestas.

Posteriormente, se procedié a la elaboracién del cuestionario de la encuesta en linea, en
colaboracién con expertos en el ambito del turismo, la antropologia y la cultura local. El
cuestionario constdé de 12 preguntas de opcion multiple, abordando aspectos como la
identificacion del municipio de origen, la edad de los encuestados y una serie de interrogantes
especificas sobre el conocimiento que poseen acerca de las festividades religiosas locales.

Ademas, se incluyeron preguntas adicionales destinadas a investigar los lugares o sitios
web comunmente consultados por los encuestados para obtener informacion sobre estas
festividades religiosas. Este enfoque permitié explorar la disponibilidad y la accesibilidad de la
informacion acerca de las festividades, asi como las fuentes mas utilizadas por la poblacion para
obtener detalles sobre estos eventos.

La encuesta en linea se distribuyd estratégicamente a través de multiples plataformas
digitales, redes sociales y canales de comunicacion locales, garantizando asi una maxima
difusién y alcance a la poblacién de los municipios seleccionados en la regidon sur de Yucatan.
Se establecié un periodo especifico de tiempo para la recoleccion de datos, permitiendo la
captacién de una muestra representativa y significativa de la poblacién objetivo.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron sometidos a un analisis exhaustivo,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Se utilizaron herramientas y técnicas de analisis
estadistico para examinar y sintetizar los patrones, tendencias y opiniones predominantes entre
los encuestados. Este riguroso analisis permitié obtener conclusiones fundamentadas y precisas,

respaldando asi los hallazgos presentados en el articulo de investigacion.
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Resultados

Estos resultados proporcionan una visién significativa sobre la percepcién y el
conocimiento de las festividades religiosas en los municipios de la zona sur del estado de
Yucatan. La distribucion de encuestas muestra una participacién mayoritaria de residentes del
municipio de Chumayel, lo que puede indicar una mayor conciencia o interés en el tema de las
festividades religiosas en esa localidad en comparacion con otros municipios.

La distribucion por grupos de edad revela una representacion equilibrada de diferentes
rangos etarios, aunque destaca la participacion predominante de encuestados entre 18 y 40
afnos. Esto sugiere un mayor interés o familiaridad con las festividades religiosas en esta franja
demografica, lo que podria reflejar una mayor dinamica de participacion y conocimiento entre los
mas jovenes.

El conocimiento sobre la festividad religiosa mas importante en su municipio parece ser
considerablemente alto, con un 79% de los encuestados afirmando estar informados sobre ella.
Sin embargo, un 21% mencion6 desconocerla, lo que indica una brecha informativa que podria
abordarse para fortalecer la difusién y conciencia sobre estas celebraciones.

La cantidad de festividades religiosas conocidas por los encuestados también es
relevante. El hecho de que mas de la mitad conozca de 2 a 3 festividades y un porcentaje
significativo mencione conocer al menos una, demuestra un cierto nivel de familiaridad con estas
celebraciones en sus respectivos municipios. De acuerdo con los datos obtenidos la celebracion
religiosa mas conocida en los municipios del sur del estado de Yucatan es la realizada en honor
a San Antonio de Padua.

El conocimiento sobre las festividades religiosas de municipios cercanos es diverso, con
un tercio de los encuestados afirmando conocerlas, otro tercio reconociendo su existencia, pero

sin un conocimiento detallado, y aproximadamente un 30% mencionando no estar al tanto. Esto
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refleja una variedad de niveles de interaccion e interés hacia las festividades en municipios
colindantes.

La percepcion de la importancia de estas festividades es mayoritariamente positiva, con
la mitad de los encuestados considerandolas como muy importantes y un 37.1% adicional
calificandolas como importantes. Sin embargo, aun hay un pequefo porcentaje que muestra
indiferencia o considera que son poco importantes, lo que podria indicar areas de oportunidad
para fortalecer su relevancia cultural y social.

El hecho de que la mayoria de los encuestados, especificamente el 77.4%, no conozcan
fuentes de consulta oficial para obtener informacién sobre estas festividades, destaca una brecha
en la accesibilidad a la informacion. Esto sugiere la necesidad de mejorar la difusién y
disponibilidad de recursos informativos oficiales para brindar acceso a detalles sobre estas
festividades religiosas.

La difusién efectiva de las festividades religiosas en Yucatan podria ser factor para el
desarrollo del turismo religioso en el estado. Al promover ampliamente estas celebraciones, se
abriria un nuevo abanico de posibilidades para atraer a turistas que buscan experiencias
espirituales y culturales significativas. La divulgacion detallada de fechas, ubicaciones,
significados culturales y tradiciones asociadas despertaria el interés de aquellos que desean
sumergirse en la riqueza espiritual y cultural de Yucatan, atrayendo asi a un nuevo flujo de

visitantes interesados en explorar estas expresiones culturales Unicas.
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Conclusion

El analisis detallado sobre las festividades religiosas en Yucatan revela una interseccion
crucial entre el turismo y la preservacion de tradiciones culturales arraigadas. Estas
celebraciones, fundamentales para las comunidades locales, no solo reflejan una herencia
histérica rica y diversa, sino que también ofrecen una ventana Unica para explorar la identidad
cultural de la region. El turismo religioso emerge como un elemento transformador, capaz de
potenciar la conservacion y revitalizacion de estas expresiones culturales Unicas.

Las dos festividades religiosas mas mencionadas por los encuestados son las de San
Antonio de Paduay la Virgen de Guadalupe. En el caso de San Antonio de Padua en el municipio
de Ticul, su celebracién esta ligada a la produccién artesanal de calzado, ya que este lugar es
conocido en toda la peninsula por esta produccion. Por otro lado, las celebraciones en honor a
la Virgen de Guadalupe son las mas destacadas a nivel nacional, y en cada localidad se realizan
actividades religiosas en su honor de los primeros dias de diciembre hasta el dia 12 de ese mes.

La divulgacion efectiva de estas festividades se erige como un paso esencial en este
proceso. La informacién detallada y accesible sobre fechas, tradiciones, significados culturales y
ubicaciones clave no solo atraeria a un nuevo flujo de turistas interesados en estas experiencias
espirituales y culturales, sino que también contribuiria directamente a la preservacion de estas
tradiciones. La creacion de paquetes turisticos especializados, la generacién de ingresos para
las comunidades locales y el intercambio cultural entre visitantes y residentes locales son facetas
clave que se potenciarian con una difusién mas amplia y efectiva de estas festividades religiosas.

Ademas, la conservacion de estas festividades no solo es una cuestion de preservar
eventos historicos, sino también de salvaguardar la identidad y el patrimonio cultural de la region.
La falta de fuentes de consulta oficial destaca una brecha significativa en la accesibilidad a la
informacion sobre estas celebraciones, lo que indica una necesidad apremiante de mejorar la

difusién y disponibilidad de recursos informativos oficiales.
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El uso del inventario de atractivos turisticos se presenta como una estrategia integral y
efectiva para la difusién de las festividades religiosas en Yucatan, lo que puede beneficiar
enormemente al desarrollo del turismo religioso en la region. Un inventario detallado y bien
estructurado de las festividades religiosas en Yucatan ofreceria una compilacion completa y
precisa de la informacién sobre estas celebraciones. Esto abarcaria datos como fechas,
ubicaciones, tradiciones, significados culturales y detalles relevantes de cada festividad. Esta
recopilacién exhaustiva se convertiria en una herramienta fundamental para los planificadores
turisticos y operadores, permitiéndoles disefiar paquetes turisticos especializados y rutas
especificas que integren estas festividades como experiencias centrales.

El inventario funcionaria como una guia detallada para turistas interesados en el turismo
religioso, brindandoles acceso a informacion precisa y completa sobre estas celebraciones. Esto
facilitaria la planificacién de viajes, aumentaria la confianza de los turistas y, en ultima instancia,
atraeria a mas visitantes a la region interesados en explorar y experimentar estas expresiones
culturales unicas. Ademas, este recurso no solo serviria para promover las festividades religiosas
a nivel nacional, sino también a nivel internacional. Al difundir este inventario a través de
plataformas turisticas, guias de viaje y medios digitales, se ampliaria considerablemente el
alcance de la promocion, atrayendo a turistas de diferentes partes del mundo interesados en
sumergirse en la riqueza cultural y espiritual de Yucatan.

El turismo desempefia un papel esencial en la conservacion de las tradiciones religiosas
de Yucatan. La promocion efectiva y la difusion amplia de estas festividades no solo
enriquecerian la experiencia turistica en la region, sino que también serian pilares fundamentales
para la preservacion y la continuidad de estas expresiones culturales arraigadas en la identidad
de Yucatan. El equilibrio entre la conservacion y la promocién turistica se convierte asi en un

elemento crucial para el desarrollo sostenible y la salvaguarda del patrimonio cultural de la region.
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El Control de Calidad Aplicado a través de la Ingenieria de Menu

Ivdan Palomo Arceo?

Resumen
La industria restaurantera enfrenta el desafio constante de equilibrar la calidad de los productos
y servicios ofrecidos con los costos operativos. La sustitucion de insumos de alta calidad por
opciones mas economicas es una practica comun que afecta negativamente la calidad de los
platillos y los estandares de excelencia. La metodologia propuesta involucra el analisis del
comportamiento de venta de platillos en las empresas de alimentos y bebidas. Para ello, se
clasifican los platillos en categorias segun su popularidad y rentabilidad, utilizando herramientas
de ingenieria de menu, datos del software de punto de venta, las recetas estandar de la oferta
gastronémica y sus costeos. Los resultados del estudio muestran que existe una relacion positiva
entre la popularidad y la rentabilidad de los platillos. Los platillos mas populares también son los
mas rentables. Sin embargo, el estudio también encontré que existen diferencias significativas
entre las categorias de platillos en términos de esta relacion. Los platillos principales son los que
tienen una relacién mas fuerte entre popularidad y rentabilidad, mientras que los platillos
complementarios tienen una relacién mas débil. El estudio concluye que la ingenieria de menu
es una herramienta importante para mejorar la rentabilidad de un restaurante. Al analizar la
relacién entre popularidad y rentabilidad, en los restaurantes se pueden identificar los platillos
con mayor potencial de rentabilidad, lo que puede ayudar a una toma de decisiones informada

sobre el desarrollo, precio y promocion de los menus.
Palabras Clave: industria restaurantera, control de calidad, ingenieria de mend,

rentabilidad y estandares de excelencia.
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Introduccion

La industria restaurantera desempena un papel importante en la economia global. Sin
embargo, en un entorno empresarial altamente competitivo con margenes de beneficio ajustados,
los propietarios y gerentes de restaurantes enfrentan el desafio constante para equilibrar la
calidad de los productos y servicios ofrecidos manteniendo los costos operativos bajo control. La
busqueda de eficiencia econdmica por parte de la industria ha llevado a practicas que a menudo
comprometen la calidad de los alimentos y bebidas que se ofrecen en los puntos de venta
formales de alimentos y bebidas, planteando importantes cuestiones de sostenibilidad y
satisfaccion del cliente.

Este trabajo se centra en explorar la compleja dinamica asociada a la relacion entre la
calidad del producto y servicio; y la necesidad de controlar los costos en esta industria. Se centra
especificamente en el concepto de ingenieria de menus como una herramienta esencial para
tomar decisiones informadas. Un desarrollo con enfoque estratégico permite a las empresas de
alimentos y bebidas analizar y optimizar la composicion del menu para maximizar las ganancias
sin comprometer la calidad del producto final.

El principal objetivo de este estudio es incrementar la rentabilidad de la carta del
restaurante, teniendo en cuenta la calidad final de los productos y servicios. La razéon de lo
anterior es la creciente necesidad de que las empresas de alimentos y bebidas aborden
estratégicamente la relacion costo-calidad. La ingenieria de menus proporciona las herramientas
necesarias para tomar decisiones informadas y optimizar el rendimiento del menu, permitiendo
a las empresas de alimentos y bebidas producir platillos mas rentables sin comprometer la
calidad de los ingredientes. Riquelme (2020) nos explica que la ingenieria de menu es un
conjunto de técnicas que nos permite optimizar la oferta gastrondémica en términos financieros y
basados en la demanda de nuestros clientes (p. 137). Esta perspectiva se fundamenta en la
busqueda de la calidad holistica, basada en la creencia de que la calidad es el factor

determinante en la fidelidad de los clientes en la industria de alimentos y bebidas.
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Los costos de los platillos en la industria restaurantera estan respaldados por multiples
férmulas que permiten tener un panorama econdémico claro de nuestra oferta gastrondmica. Sin
embargo, es una practica muy comun el sustituir los insumos que se utilizan en la preparacion
de los alimentos por opciones de mucha menor calidad, buscando reducir los costos de
produccion y aumentar el margen de utilidad de cada uno de los platillos. Esto termina afectando
negativamente los estandares de calidad de todos los establecimientos formales de alimentos y
bebidas. Las causas que orillan a las empresas a tomar estos cursos de accion muchas veces
perjudican la calidad de los platillos e invitan a proponer alternativas que cambien el enfoque de
las decisiones y busquen llevar un control mas preciso de los costos del mendu, utilizando las
herramientas necesarias para mantener un margen de utilidad aceptable, sin comprometer la
calidad de nuestros productos.

El concepto de calidad es determinante para obtener un porcentaje de fidelidad en los
clientes de las empresas de alimentos y bebidas. “La calidad consiste basicamente en aquellas
caracteristicas de un producto que satisfacen las necesidades de los clientes” segun Duque
(2005). Resultante de la variedad de procesos que rigen la operatividad de un restaurante, las
caracteristicas que otorgarian el factor calidad dependen absolutamente de cada proceso por
individual. Por ejemplo, hablar de calidad en el servicio podria ser referirnos a la calidez del
mesero, a su conocimiento del mendu, a la eficiencia de sus funciones, etc. Por otro lado, para
poder evaluar la calidad de los ingredientes utilizados en la cocina, es necesario remitirnos a las
caracteristicas organolépticas de cada uno de los ingredientes.

Ante esta situacién, es necesario disefiar una estructura que permita evaluar y
retroalimentar los controles de calidad de todas las categorias que entran en juego para el
funcionamiento del establecimiento. La busqueda de la calidad total, segun Evans y Lindsay
(2015) es “el esfuerzo de mejora, inflexible y continuo de todos en una organizacién para

entender, satisfacer y exceder las expectativas de los clientes” (p.16).

74



La oferta gastrondmica es el elemento principal de cualquier empresa restaurantera. Esta
oferta, es la invitacién que hacen los duefos a los clientes para confiar en su propuesta. Mcvety
y Ware (2009) afirman también que “el menu es el punto focal de todos los establecimientos de
servicios de alimentos” (p. 11) Entendiendo que uno de los canales en la comunicacién entre un
restaurante y sus clientes es la carta, se le debe dar una importancia elevada. Este documento
impreso o digital contiene toda la informacion necesaria para proveer al cliente con diferentes
opciones de alimentos que estan disponibles en el establecimiento. Se pueden encontrar
entradas, platos fuertes, postres, bebidas, etc. Y, sobre todo, es la herramienta principal para las
ventas del negocio.

La capacidad de constancia en la elaboracién de los platillos del menu esta ligada
intimamente con la capacitacion del personal de cocina y la rotacion de personal en la industria
una problematica que afecta directamente a muchos establecimientos. La receta estandar es un
documento en el que se captura toda la informacién altamente detallada de la preparacion, de
principio a fin, de todos los platillos que se ofertan en la empresa, con la intencién de facilitar este
proceso de capacitacion. Mufioz y Mokry (2021) explican que “La receta estandar es la
informacion de los ingredientes que usas, insumos y empaques para que el producto que vendes
brinde siempre la misma experiencia en cualquier de tus establecimientos” (p. 22). En conjunto
con los costeos, forman la ficha técnica o escandallo de cada una de las ofertas del menu.

El costeo de los platillos es el proceso mas importante de la planeacién del menu. Conocer
a detalle todos los ingredientes que forman parte de las recetas y saber calcular su costo, permite
al empresario restaurantero una vision clara acerca de sus posibles precios de venta. Estos
costeos son las herramientas basicas que permiten establecer un precio de venta y controlar los
diferentes gastos, teniendo en consideracion variables como precio de compra, peso bruto y neto
de los ingredientes, las mermas y los procesos de elaboracion. (Adria, 2016)

Se puede entender la ingenieria de menu como un conjunto de técnicas y férmulas que
permitiran realizar diferentes tipos de evaluaciones al comportamiento real de nuestro menu.
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Para Martini (2013) “la ingenieria de menu contribuye a la toma de decisiones consciente sobre
el planeamiento estratégico... disminuyendo notablemente el margen de error” (p. 30). Por lo
tanto, la aplicacion de estas estrategias y técnicas proporciona a la empresa de informacion

constante y fidedigna para la toma de decisiones.

Metodologia

El disefio metodolégico de esta investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo. Este
enfoque se caracteriza por el uso de datos numéricos y técnicas estadisticas para analizar el
comportamiento de los platillos en el menud de la cafeteria Rouge en San Francisco de
Campeche, Campeche. El objetivo principal es explorar la relacion entre dos variables
fundamentales en la industria restaurantera: la popularidad de los platillos y su rentabilidad.

En este estudio, la informacién fue recopilada a través de diferentes medios que incluyen
los registros de venta, las recetas estandar de la cafeteria Rouge, los costeos de los platillos y la
carta de la cafeteria. Los registros de venta proporcionaron informacién sobre la frecuencia de
venta de cada platillo, mientras que las recetas estandar, los costeos y los precios de venta
ofrecieron datos detallados sobre la composicion de los platillos, los costos asociados con su
produccién y la estructura de precios.

La técnica principal de obtencidn de datos consistié en el analisis de los registros de venta
para obtener informacién sobre la popularidad de los platillos. Ademas, se analizaron las recetas
estandar de la cafeteria para determinar la composicion de los platillos, los costeos de los platillos
para evaluar los costos asociados con su produccion, y los precios de venta de las opciones del
menu para comprender la estructura de precios.

El trabajo de campo se centré en la obtencion y analisis de los registros de venta, las
recetas estandar, los costeos y los precios de venta. No fue necesario realizar observaciones
directas ni entrevistas a empleados o clientes, ya que la informacion requerida estaba disponible

en los registros y documentos internos de la cafeteria.
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Una vez recopilados los datos de ventas, recetas, costeos y precios, se procedié a su
organizacion y procesamiento. Los datos se registraron en una base de datos electrénica y se
clasificaron de acuerdo con los platillos, los ingredientes, los costos, los precios y la frecuencia
de venta. Esta organizacion facilito el analisis posterior de los datos.

Los datos fueron analizados con diferentes técnicas estadisticas. Se llevaron a cabo
pruebas estadisticas para determinar si existian diferencias significativas entre las categorias de
platillos en términos de popularidad y rentabilidad. Esto permitié identificar los platillos que
mantuvieron una popularidad y rentabilidad constantes en comparacion con otros.

En el proceso de recopilacién y analisis de datos, se garantizé la confidencialidad de la
informacion comercial de la cafeteria Rouge. Se tomaron medidas para asegurar que los datos
fueran utilizados exclusivamente para fines de investigacién y que no se revelara informacion
sensible sobre clientes, empleados o procesos internos de la cafeteria.

Este enfoque metodolégico permitié obtener datos precisos y relevantes para el analisis
de la popularidad y rentabilidad de los platillos en la cafeteria Rouge sin comprometer la

integridad de la informacién y cumpliendo con los principios éticos de la investigacion.

Resultados
El apartado de resultados de esta investigacion presenta una vision integral de los

hallazgos obtenidos a través del analisis de los datos recopilados. Para lograr una presentacion
efectiva de los resultados, se siguieron varios pasos clave, que se describen a continuacion:

En primer lugar, se llevaron a cabo revisiones detalladas de un total de 19 escandallos,
que incluyen tanto la receta estandar de cada platillo como los costeos asociados. Esta etapa es
fundamental para comprender la estructura de precios de cada opcidn en el menu de la cafeteria.
Es importante destacar que la cafeteria mantuvo su documentacién en orden, lo que garantizo la

precision y calidad de la informacion obtenida.
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Para ilustrar como se organizan los costeos, se adjunta un ejemplo representativo. Esto

proporciona una muestra concreta de la estructura de costos que se analizé y que sirvio de base

para evaluar la rentabilidad de cada platillo.

Figura 1 Tabla de Costeo

PLATO
Mombre
Tostada Francesa

Descripcion

Precio de venta al piblico recio del domicilio

5 130

5 178

Impuesto sobre la venta ymision plataforma

16%

Precio bruto

25%

Precio bruto

5 112 5 153
Cantidad a producir Margen de error
1 5%
insumos ‘ oo MESA DOMICILIO
Brioche 150.00 gr | $ 007 150.00 $10.67 Costo total de ins. Costo total de ins.
tezcla Dulce 75.00 gr | § 003 75.00 188 5 60 5 60
Crerna Batida 25.00 gr [ $ 0.04 25.00 $0.99 Margen de error Margen de error
tAantequill a 15.00 gr | $ 0.08 15.00 $1.26 5 3 5 3
Freza 0000 | gr | ¢ 021 0000 $20.71 Valor comisicn
Elusberry 25.00 ar | % 0.3 25.00 3776 s 45
Frarnbuesa 25.00 ar [ 037 25.00 $9.29 Costo total de prod. Costo total de prod.
henta 5.00 ar | § 078 5.00 $3.89 5 63 s o8
il 30.00 ar | & 013 30.00 $3.79 Costo unitario Costo unitario
Azicar glass 5.00 gr [ $ 0.04 5.00 $0.19 5 63 5 108
ol s = = $0.00 Utilidad bruta Utilidad bruta
a $ $0.00 5 49 5 45
nsumaos de domicilio Margen de ut. bruta Margen de ut. bruta
Caja domnicilio 1.00 a k9 1.00 0 43% 30%
Balza domicilio 100 0 + 1.00 0
a + = 0
i} % 0

rentabilidad de cada platillo.

La revisibn de la
informacion de ventas del mes de
septiembre  permiti6  obtener
datos precisos sobre los ingresos
generados por la cafeteria. Estos
ingresos se distribuyeron entre
todos los items del menu que se
estaban evaluando, lo que facilito

la evaluacién de la popularidad y

Con la informacion recopilada y procesada, se cred una tabla detallada que organiza los

resultados de manera légica y clara. Esta tabla incluye los siguientes elementos en cada platillo:

1. Nombre del Producto: Identifica claramente el nombre de cada platillo en el menu.

2. Numero de Ventas: Muestra cuantas veces se vendié cada platillo, lo que refleja su

popularidad.

3. Coste del Producto: Indica el costo de produccién de cada platillo, un factor critico para

calcular la rentabilidad.

4. Precio de Venta Bruto: Representa el precio al que se venden los platillos a los clientes

antes de impuestos.
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10.

11.

12.

13.

indice de Popularidad: Proporciona un indicador de la popularidad de cada platillo en forma
de porcentaje, que se calcula dividiendo el numero de ventas de un producto entre el total
de ventas de todos los productos, y luego multiplicando el resultado por 100 para obtener un
porcentaje. Un mayor porcentaje indica una mayor popularidad.

Porcentaje de Costo del Producto: Muestra el costo de produccion de cada platillo como
porcentaje de su precio de venta bruto. Este porcentaje se calcula dividiendo el costo del
producto entre el precio de venta y multiplicando el resultado por 100.

Margen de Contribucion: Representa la ganancia neta generada por cada platillo después
de cubrir los costos de produccién. El margen de contribucion es la diferencia entre precio
de venta y coste del producto. Es el monto que contribuye cada venta para cubrir los costos
fijos y generar ganancias

Concentrado del Coste de Producto: Muestra el costo total de produccién de cada platillo
multiplicado por el numero de ventas.

Concentrado de Ventas Relacionadas al Insumo: Indica los ingresos totales generados
por la venta de cada platillo multiplicado por el nimero de ventas.

Margen de Contribucion Total: Refleja la ganancia neta total generada por la venta de cada
platillo después de cubrir los costos de produccion y multiplicada por el numero de ventas.
Clasificacion de Rentabilidad: Clasifica cada platillo en funcién de su rentabilidad,
utilizando categorias como "Alto" o "Bajo".

Clasificacion de Popularidad: Clasifica cada platillo en funcion de su popularidad,
utilizando categorias como "Alto" o "Bajo".

Clasificacion Final del Producto: Ofrece una clasificacion general de cada platillo,
considerando tanto su rentabilidad como su popularidad, y utiliza categorias como Estrella
(alta rentabilidad y popularidad), Vaca (baja rentabilidad y alta popularidad), Perro (baja
rentabilidad y popularidad) y Enigma (alta rentabilidad y baja popularidad). Esta clasificacién
esta basada en la adaptacion de la matriz BCG propuesta por Riquelme (2020).
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Esta tabla es un recurso valioso que resume los resultados de la investigacion,

permitiendo tomar decisiones informadas sobre la gestion del menu de la cafeteria Rouge.

Figura 2 Tabla de ingenieria de menu

Nombre del producto

Nimero  Costedel ~ Preciode
deventas  producto

venta

Indice de
popularidad % producto% contribucion producto

Costedel Margende Total coste del

Total ventas

Margende
contribucion total

Clasificacion

Rentabilidad  Popularidad

Clasificacion ~ Clasificacion

Final

Después de analizar

Frutas Frescas 48 | 438 66.07%) I 177600 { VAC
Frutos Rojos 13 I 149] 6480%0  4400]  1053.00] 57200]
Ensalada Rouge 2 10000 142000 201 7%l 33000 239800] 72600]
Eai 6 hin 4 70 @00 0% Seseul 5000 2800 2000 detalladamente las 19
Tostada Francesa 155\ I 112.00F; 1414] 5357%] 52.00{ 430000 ] auao‘oo\l
Tostada Viokta 7 1o 11600 246 612190 4500 1917.0] ] 121500 . .
Tosida Doke 3 600 129000 35 41290 6800 237900 . %520 opciones del menu de la
Tostada Ratatoulle ) 00 2100 237 oarel s8o0]  ese0n) ] 280 ALTO BAJO [ ENIGMA
JMontecristo 81 ] 9000 730 SesThl 43000 45%00] ] 48300 BAJD ALTO ,
Finas Hitbes o1 1500 1600l 611 eAeeWl 4100 502500 . 7410]_BAID ALTO cafeteria Rouge, se
Croissant Camesi 58l 5000 108000 | saol 4o00  34200] ! 82000 ALTO ALTO
Chiaquies de a casa 153 62000 1120000 | 5536% 5000  0486.00] ] 7650000 ALTO ALTO .
Pobancs 6 1ol 41 G 2000 400 60 9500__BAO_|_ALTO obtuvieron resultados
JHotcakes Matcha %0 s900] 1800 274 ars%l 7900] 177000] 414000 2370000 ALTO BAJO [ ENIGMA |
| Wafies HB 3 13800 347 ookl 46000 3496000 544000  174800( ALTO BAJO [ ENIGMA | o .
|FastWrep 2] 900 201 6061%) 3900 1320000 217800] 8800 BAIO BAJO S|gn|f|cat|vos.
JMO Chiaquies de lacasa|  158] 645000 1816 5426% 2050 69500 12835500  587050] BAJO ALTO
| Poblanos 3] 6000  1000K 347 54%%[ 5000 28000 418000 190000 ALTO BAIO [ ENIGMA
VO TostzdaFrancesa st s000]  7oe0l 283 308%l 45600  93000]  234360]  141360[ ALTO BAJO [ ENIGMA

A continuacion, se presenta un panel de resumen que incluye informacion relevante para la

toma de decisiones:

Figura 3 Panel de resumen

Ingenieria de Ments
Niumero de % Coste medio Beneficio medio
roductos
P 19 57.16 % 44.21
/ 3 ESTRELLA
e Indice de Popularidad

\ESTRELLA VACA  ENIGMA PERRO

ENIGMA

42%

VACA
26%

v

Promedio: 5.26 %

Este valor representa el

indice de popularidad promedio de todas las opciones del menu. Se calcula dividiendo la

sumatoria de la columna “indice de Popularidad %” entre los 19 items de la oferta gastronémica

del establecimiento Es importante destacar que el rango de popularidad varia significativamente,

desde opciones con indices muy bajos hasta otras con indices excepcionalmente altos.
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La rentabilidad promedio de las opciones del menu se encuentra en un rango diverso.
Este valor se obtiene mediante la division de la sumatoria de la columna “Margen de contribucién
total” entre la sumatoria de la columna “Numero de ventas”. Algunas opciones tienen un alto
margen de contribucion, lo que las coloca en la categoria de alto mientras que otras tienen un
margen mas bajo, lo que las clasifica como bajo.

o Porcentaje de coste medio: 57.16

El porcentaje de coste medio muestra la cantidad promedio del costo asociado a los
platillos del menu. Para obtenerlo se divide la sumatoria de la columna “Total coste de producto”
entre la sumatoria de la columna “Total ventas” y multiplicando el resultado por 100. Un porcentaje
mas bajo indica una mayor rentabilidad, mientras que un porcentaje alto sugiere que una parte
significativa de los ingresos se gasta en costos de produccion.

Discusion:

La discusién de los resultados del andlisis de rentabilidad y popularidad de los platillos
del menu de la Cafeteria Rouge nos permite profundizar en aspectos clave y extraer valiosas
conclusiones. A lo largo de esta seccion, exploraremos en detalle cada uno de los elementos
mas relevantes:

Este estudio se inserta en un cuerpo de conocimiento existente sobre la gestién de
restaurantes y la ingenieria de menus. El equilibrio entre la popularidad y la rentabilidad de los
platillos es un tema recurrente y fundamental en el campo de la hosteleria. Los resultados
obtenidos en este analisis no solo son consistentes con investigaciones anteriores, sino que
también subrayan la importancia de esta relacion en la toma de decisiones efectiva; y aunque los
datos se recopilaron en la Cafeteria Rouge en San Francisco de Campeche, los patrones
identificados tienen aplicabilidad mas amplia en el sector de alimentos y bebidas.

Los resultados del estudio arrojan luz sobre la dinamica compleja que rodea la gestion de
menus en la industria de alimentos y bebidas, y las clasificaciones Enigma, Estrella, Vacay Perro

merecen una discusion detallada debido a las implicaciones unicas que cada categoria presenta.
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Los platillos clasificados como ENIGMA en nuestra investigacion son, en muchos sentidos, el
enigma por resolver en el menu de la Cafeteria Rouge. Tienen un indice de popularidad
relativamente bajo, lo que podria ser una sefal de oportunidad desaprovechada. Para estos
platillos, es crucial evaluar si existe un potencial sin explotar que podria aumentar su demanda.

En esta categoria, las estrategias de marketing y promocion son fundamentales. Puede
ser beneficioso crear campanas especificas para destacar estos platillos, ofrecer descuentos o
promociones limitadas en el tiempo y resaltar los elementos Unicos de estos platillos que podrian
atraer a los clientes. La creacion de un menu especial centrado en los platillos Enigma también
podria aumentar su visibilidad.

Por otro lado, los platillos Estrella son los mas populares en términos de ventas y tienen
un alto margen de contribucion. Esto indica que son los favoritos de los clientes y contribuyen
significativamente a los ingresos del restaurante. Para mantener este estatus, es esencial
mantener la calidad y la consistencia. La calidad del producto y la presentacion deben ser una
prioridad, ya que cualquier disminucion en la satisfaccién del cliente podria afectar negativamente
su popularidad.

Ademas, es fundamental monitorear continuamente la demanda de estos platillos para
asegurarse de que sigan siendo relevantes y satisfagan las expectativas cambiantes de los
clientes. Estrategias de precio, como ajustes minimos o estrategias de paquetes, pueden ayudar
a mantener el interés en estos platillos.

Los platillos clasificados como Vaca tienen un margen de contribucién aceptable, pero su
popularidad es menor. Esto sugiere que hay espacio para mejorar su atractivo y aumentar su
demanda. Estrategias de marketing y promocién, como campafas publicitarias dirigidas, eventos
especiales o programas de fidelizacion, podrian ayudar a impulsar la popularidad de estos
platillos. Ademas, se debe considerar la calidad y la presentacién para garantizar que sigan

siendo competitivos y satisfagan las expectativas de los clientes.
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La categoria de platillos Perro presenta desafios significativos tanto en términos de
rentabilidad como de popularidad. Son los menos populares y, en términos de rentabilidad, estan
rezagados con margenes de contribucion mas bajos. Esta clasificacion refleja la necesidad de
una atencién especial a estas opciones del mendu. Los platillos Perro requieren una estrategia de
mejora para optimizar su rendimiento en términos de ventas y beneficios.

En primer lugar, el marketing y la promocién desempenan un papel fundamental en la
transformacion de estos platillos. Aunque pueden no ser tan populares actualmente, existe un
potencial para aumentar su visibilidad y atractivo para los clientes. La creacion de camparias
promocionales especificas, cambios en la presentacion de estos platillos o la inclusiéon en menus
especiales que destaquen estas opciones pueden ser estrategias efectivas para mejorar su
rendimiento.

La calidad del producto y su presentacién también son esenciales en la mejora de la
rentabilidad y la popularidad de los platillos Perro. Un enfoque en el control de calidad del
producto es crucial en este contexto. Garantizar que estos platillos sean consistentes en sabor y
presentacion puede ayudar a mejorar la satisfaccion del cliente y, en ultima instancia, aumentar
su popularidad.

La relacion entre los platillos Perro y las oportunidades de mejora con el control de calidad
del producto es particularmente relevante. Un mayor control de calidad puede aumentar la
satisfaccion del cliente y, como resultado, influir en la popularidad y rentabilidad de estos platillos.
Este enfoque no solo se limita a los platillos Perro, sino que es aplicable a toda la gama de
opciones en el menu.

Los resultados de este analisis sugieren que las estrategias de mejora, incluyendo el
marketing, la promocion y el control de calidad, son esenciales para optimizar la rentabilidad y la
popularidad de los platillos. Es fundamental relacionar estos resultados con las recomendaciones

previamente mencionadas, que se centran en la aplicacion de estas estrategias. La efectividad
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de estas alternativas de mejora debe evaluarse en funcion de la clasificacion de cada platillo y
adaptarse a sus necesidades especificas.

Las limitaciones de este estudio también se aplican a los platillos Enigma, Estrella, Vaca
y Perro. Los datos se basan en registros histéricos de ventas y no capturan tendencias a corto
plazo o fluctuaciones estacionales. Ademas, no hemos considerado factores externos, como la
economia local o las tendencias gastronémicas, que podrian influir en los resultados. Estas
limitaciones deben ser tenidas en cuenta al aplicar las recomendaciones y considerar futuras
investigaciones.

Dado que cada categoria de platillos presenta desafios y oportunidades especificas,
futuras investigaciones podrian centrarse en estrategias especificas de marketing, promocion y
control de calidad para cada una de estas categorias. Ademas, se podria investigar la efectividad
de estas estrategias a lo largo del tiempo y como influyen en la percepcion del cliente y, en ultima
instancia, en la rentabilidad y popularidad de los platillos.

Conclusion

En este estudio centrado en la gestion de menus y la optimizacion de la rentabilidad y
popularidad de las opciones en el menu de la Cafeteria Rouge, se han obtenido conclusiones
fundamentales que arrojan luz sobre la dinamica que existe entre la oferta gastrondmica y la
demanda. Los hallazgos de este trabajo han respondido a los objetivos planteados al inicio del
estudio y proporcionan una vision detallada de la situacion actual de la cafeteria.

Una de las contribuciones mas destacadas de este estudio ha sido la clasificacion de los
platillos en cuatro categorias distintas: Enigma, Estrella, Vaca y Perro. Esta clasificacion se ha
basado en dos factores clave: la popularidad y la rentabilidad. La identificacion de estas
categorias es esencial para una gestion eficaz del menu.

Los platillos Estrella son los mas populares y rentables del menu de la Cafeteria Rouge.

Mantener su calidad y consistencia es fundamental para asegurar su continua popularidad. El
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monitoreo constante de la demanda y la adaptacién a las tendencias cambiantes son esenciales
para mantener su posicion privilegiada en el menu.

Las opciones clasificadas como Vaca tienen un margen de contribucién aceptable, pero
su popularidad es menor. Estrategias de marketing y promocién, junto con el control de calidad,
son esenciales para aumentar su demanda y mantener su rentabilidad.

Los platillos Perro presentan un desafio significativo, con bajos margenes de contribucion
y popularidad limitada. Estrategias de marketing y promocion especificas, asi como un enfoque
en el control de calidad, son esenciales para revivir su atractivo y rendimiento.

La relacion entre el control de calidad del producto y el rendimiento de los platillos es
fundamental. El control de calidad es esencial para aumentar la satisfaccion del cliente,
independientemente de la categoria del platillo. La gestion efectiva del control de calidad puede
influir positivamente en la popularidad y rentabilidad de todas las opciones en el menu.

Las recomendaciones derivadas de este estudio proporcionan pautas claras para la
mejora de la rentabilidad y popularidad de los platillos. Las estrategias de marketing, promocién
y control de calidad son fundamentales en la gestibn de un menu exitoso. Para futuras
investigaciones, seria beneficioso evaluar la efectividad a largo plazo de estas estrategias y su
impacto en la percepcion del cliente.

En ultima instancia, este estudio ofrece una valiosa perspectiva sobre la gestion de menus
en la industria de alimentos y bebidas. Los hallazgos destacan la importancia de la estrategia de
marketing, la promocién y el control de calidad en la rentabilidad y popularidad de las opciones
del menu. Los resultados y clasificaciones de los platillos proporcionan una base sélida para la
toma de decisiones futuras en la Cafeteria Rouge y ofrecen lecciones importantes para otros
establecimientos similares. La mejora constante en la gestion de menus es esencial para el éxito
sostenible en esta industria competitiva.

La ruta de trabajo que hemos seguido, aplicando las técnicas de la ingenieria de menu,
se presenta como una guia invaluable para los propietarios y gerentes de empresas de alimentos
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y bebidas. Uno de los aspectos mas criticos en esta industria es la toma de decisiones
relacionada con los precios, costos y, en ultima instancia, la rentabilidad de los platillos que se
ofrecen. La presion constante para mantener o mejorar los margenes de contribucion puede ser
un desafio, y en ocasiones, esto puede llevar a considerar la reduccién de costos a expensas de
la calidad de los insumos.

Sin embargo, nuestra investigacion subraya la importancia de no comprometer la calidad
de los insumos en busca de una rentabilidad inmediata. En lugar de sacrificar la calidad, es
fundamental que los propietarios y gerentes de empresas en esta industria revisen
exhaustivamente todas las demas opciones. Esto incluye una evaluacion minuciosa de los
procesos, las operaciones, las estrategias de marketing, la gestidén de inventario y el control de
calidad, ademas de considerar cuidadosamente la estructura de precios de los platillos en el
menu.

La clave radica en encontrar un equilibrio entre la rentabilidad y la calidad del producto. A
través de la ingenieria de menu, es posible optimizar los margenes de contribucién sin renunciar
a la integridad de los ingredientes y la satisfaccion del cliente. Esta metodologia proporciona
herramientas valiosas para identificar oportunidades de mejora, ajustar estrategias de precios y
promocién, y tomar decisiones informadas para la gestién de menus.

Esta investigacion ofrece un enfoque sistematico y cuantitativo que puede ser aplicado
no solo en la Cafeteria Rouge sino en cualquier empresa de alimentos y bebidas. Los resultados
y las recomendaciones presentadas no solo son relevantes para este caso particular, sino que
también sirven como un recordatorio de la importancia de equilibrar rentabilidad y calidad en la
gestion de menus. En un mercado cada vez mas competitivo, las empresas que adopten estas
practicas estaran mejor posicionadas para lograr el éxito sostenible y mantener la satisfaccion

de los clientes a largo plazo.
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Roxana del Carmen Vargas Pacheco
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Resumen
Los habitos de estudio se refieren a una serie de métodos, estrategias, técnicas y herramientas
innovadoras, que son empleadas por los estudiantes en proceso de formacion, las cuales les
permite adquirir nuevos aprendizajes y son parte esencial durante su preparacién académica.
Dichos habitos incluyen la importancia de saber organizarse, contar con un area de estudio, evitar
distracciones, planificar el tiempo de estudio, ser constante y distribuir el aprendizaje a lo largo
del tiempo. El presente estudio tiene como obijetivo identificar a través de un cuestionario, si los
estudiantes de nivel superior cuentan con habitos de estudio y le dan importancia a la atencion
en clases, a través de un cuestionario. Se aplicd para ello una metodologia no experimental
descriptiva, con la participacion de una poblacion de 129 estudiantes de las escuelas de
Gastronomia y Trabajo Social del Instituto Campechano. El cuestionario aplicado corresponde a
un instrumento con validez de criterio denominado Cuestionario de Habitos y Técnicas de
Estudio, para este caso se consideraron dos aspectos del cuestionario relacionados con la
planificacién del tiempo y la atencion en clases. Para el analisis de los datos se empleé el
Programa de analisis cuantitativo SPSS version 25, que es un software de Windows, usado para
captura y analisis de datos, creacién de tablas y graficas, entre otras funciones (QuestionPro,
2024). Entre los resultados de la investigacion, se encontrd que existe poca planeacion de sus

tiempos, no tienen un horario fijo y no incluyen el tiempo estimado que emplearan para estudiar.

1 Docentes PTC con perfil deseable de la Escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano, en
Campeche, México. Para contacto en Correos_e: guadalupe.jaimez@instcamp.edu.mx;
roxana.pacheco@instcamp.edu.mx; y mariac.ruiz@instcamp.edu.mx
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Al indagar sobre la atencién en clase, se observo que los estudiantes prestan atencién durante
éstas, preguntan al docente cuando no entienden algo y toman apuntes.

Palabras clave: habitos, técnicas de estudio, nivel superior.

Antecedentes

Los habitos son factores poderosos en la vida de las personas. Dado que se trata de
pautas consistentes, a menudo inconscientes, que de modo constante y cotidiano expresan el
caracter y generan nuestra efectividad o inefectividad. El habito requiere de tres elementos para
ponerlo en accion: a) el conocimiento, b) las capacidades y c) el deseo (Covey, 2009).

En la actualidad, el tema es de gran relevancia ya que las instituciones de educacién
superior proponen un nuevo paradigma al desarrollar el conocimiento y las herramientas
necesarias para aprovechar la diversidad, la fusion de culturas, la gran cantidad de informacion
disponible y los nuevos aspectos de la ciencia y tecnologia buscan descubrir el aporte técnico,
por lo que, si los estudiantes no cuentan con una base sdlida de habitos de estudio, esta carencia
puede afectar negativamente su formacion académica, asi como las actividades que realizan en
su vida personal y profesional. Najarro (2020, pag. 3) refiere que...

Los habitos son formas adquiridas de actuar que se presentan automaticamente. El

individuo que adquiere un habito actua sin necesidad de darse cuenta, de ahi que se haya

dicho que no son otra cosa que un reflejo firmemente establecido.

Por tanto, los habitos de estudio se definen como comportamientos, disposiciones e
intereses de los estudiantes frente a sus estudios. Los resultados negativos para los estudiantes
son malos para ellos y para la sociedad en su conjunto, ya que profesionales no calificados que
se graduen y no sean aptos para este universo exigente y en constante cambio seran un
obstaculo para resolver los problemas universitarios. (Najarro, 2020).

De acuerdo a Ordofiez Cifuentes A., menciona que los habitos ya sea positivos o

negativos, se adquieren por repeticién, asi mismo, profesionales en la rama de la psicologia
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aseguran que después de 21 dias pasan a ser costumbre. Sin embargo, es mas facil adquirir
habitos negativos y de los que debemos alejarnos para evitar que sean practicas cotidianas tales
como los vicios, las malas costumbres, los antivalores y malos comportamientos que impactan
en el desarrollo de los individuos.

Aunque parece dificil, los buenos habitos no son dificiles de adquirir, ello depende, en
gran medida, de romper paradigmas impuestos por nuestro entorno y en ocasiones, por quienes
nos rodean; la practica cotidiana es lo que contribuye para la adquisicién de buenos habitos.

Asi pues, los habitos de estudio, para algunos son dificiles de adquirir, puede incluso
pasar mucho tiempo para que un individuo se decida a leer un libro y mas si ello implica que es
para estudiar; pero al tener un libro, y tomarle el gusto a su contenido, no se ve pasar el tiempo,
pasando a segundo lugar actividades como comer, jugar o salir a divertirse.

Contar con habitos de estudio en la actualidad, es fundamental para lograr el éxito
académico ya que no solo se trata de estudiar para aprobar, sino que también es importante
contar con habitos y técnicas de estudio que aseguren el éxito, en donde se pongan en practica
actividades con relacién a la lectura, analisis, comprension e interpretacion de informacion que
coadyuve en ampliar los conocimientos y alcanzar el éxito académico.

El ambiente de estudio que elija el estudiante debe ser de preferencia el mismo ya que la
asociacion de éste influira de manera positiva en la creacion del habito, sobre todo, por ser un
espacio representativo donde se sienta satisfecho y cuente con el confort que necesita para
concentrarse y desarrollar sus actividades académicas sin interrupciones; estos lugares pueden
ser la habitacién o bien un espacio publico como la biblioteca (Ordofez, s/f).

Los habitos de estudio se definen conceptualmente como el conjunto de elementos
internos y externos con que un alumno cuenta o va adquiriendo, lleva a la practica durante sus
estudios que le permiten obtener resultados satisfactorios durante sus cursos. Entre los factores
internos que contribuyen en la adquisicion de habitos de estudio estan tener acceso a una
adecuada alimentacién, contar con una buena salud, dormir el tiempo recomendable a la edad
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de los sujetos, siendo como minimo de seis a siete horas de suefio; otro factor importante es la
motivacién por aprender y adquirir nuevos conocimientos y realizar actividades que favorezcan
la concentracién. (Ordofiez, s/f)

Los factores externos que influyen en la adquisicion de habitos de estudio son: no contar
con un espacio o lugar adecuado para estudiar, considerar el mobiliario apropiado y comodo,
para ello debe sentarse en una posicion vertical, no encorvada, ya que esto puede afectar la
columna, se deben evitar distractores como television, fotos, celular, jugar con el material de
trabajo; la iluminaciéon del espacio es otro de los factores externos que si no son elegidos
correctamente puede obstaculizar el estudio, contemplar la temperatura ambiental sin caer en
la exageracion de ésta ya que en caso de no tener un buen clima puede inducir al cansancio o a
dormir durante la actividad; la musica es a eleccion de cada estudiante ya que hay quienes
prefieren hacerlo sin ella debido a que los distrae durante el tiempo de estudio y por ultimo el
horario, es conveniente ademas del horario de clases contar con un horario personal, y que es
estudiante se obligue a cumplirlo en total cabalidad. Se recomienda que el mejor horario para
estudiar es al amanecer porque hay un ambiente relajado, el cuerpo esta descansado, pero si se
elige estudiar en la noche hay que evitar dormirse, hasta terminar el estudio. Considerar estudiar
todos los dias en el mismo horario. Con estas practicas se podra acceder a crear un habito de
estudio. (Ordofiez, sff)

De acuerdo a un estudio de Torres & Tolosa et al citado en Mondragén (2017 pag. 8)
menciona que entre los habitos de estudio que mejoran el desempefo académico de los
estudiantes es la educacién superior, destacan los siguientes: administracion del tiempo,
habilidades cognitivas, tales como la memoria, concentracion y la atencién; la comprension de la
lectura; los apuntes de clase; la redaccion; el concepto de si mismo; la motivacion y la voluntad;
las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.

Un estudiante que no atiende durante el desarrollo de la clase, muy seguramente le
costard mas trabajo aprender, a menos que cuente con cualidades de ser un estudiante
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auténomo, lo cual, es muy dificil de darse estos casos. Hay estudiantes que, en ocasiones,
aunque se encuentran de manera fisica en el aula estan mentalmente ausentes y no prestan
atencion ni participan en el proceso educativo. De acuerdo al modelo de Atkinson y Shiffrin la
forma de obtener informacion es a través de la atencion, debido a que ello permite la seleccién,
el orden, transformacion y colocar la informacién desde donde es captada hasta el registro
sensorial. Por tanto, si se esta ausente durante la clase, la memoria a corto plazo retendra la
informacion menos tiempo de lo habitual generando que ello no ingrese a la memoria a largo
plazo debido a que no se asociara a ningun otro tipo de conocimiento previo. (Explorable, 2008-
2024)

Prestar atencién es necesario para escuchar activamente al docente, seleccionando y
reteniendo informacién importante que posteriormente contribuya en la elaboracion de tareas. Es
pues la atencion del estudiante una herramienta que contribuye a que sea mas facil de ser
captada la informacién cuando el contenido y recursos didacticos empleados por el docente son
interesantes ya que esta implicito en el proceso de habitos de estudio la motivacién intrinseca.
Sin embargo, es posible que algunos estudiantes no sea facil prestar atencién ya que estan
absortos en sus propios pensamientos y durante la etapa de la adolescencia, los alumnos estan
interesados en otros temas de su interés como sus transformaciones fisicas y emocionales que
en adquirir conocimientos relacionados con la historia o las teorias del desarrollo (Fingermann,
2010).

San Feliciano refiere que el modelo de memoria de Atkinson y Shiffrin, esta estructurado
alrededor de tres almacenes, las cuales son las responsables de procesar la informacion que
recopilamos y guardamos mas o menos tiempo en nuestro cerebro. Los almacenes de la
memoria estan organizados en registros sensoriales, memoria a corto y largo plazo. (2019)

Los registros sensoriales, son los encargados de captar la informacién que vemos, oimos
y tocamos o sentimos; esta informacién es almacenada en algun espacio del cerebro antes de
ser procesada y atendida. La memoria a corto plazo, suele almacenar de entre cinco y nueve
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elementos en un tiempo de entre 10 y 20 segundos si no son renovados, la principal funcién de
esta memoria es procesar la informacion y la memoria a largo plazo es el lugar donde se registran
aquellos hechos significativos que pueden ser empleados en un futuro. La diferencia entre el
corto y largo plazo es que esta informacion es almacenada de forma permanente pudiendo ser

utilizada como antecedente cuando el individuo la necesite (Sanfeliciano, 2019).

Metodologia

La presente investigacion se llevd a cabo en las escuelas de Gastronomia y de Trabajo Social del
Instituto Campechano, con la participacion de 129 estudiantes, de los cuales, 62 cursan la licenciatura en
trabajo social y 67 la licenciatura de gastronomia. El estudio que se llevo a cabo es de tipo no experimental,
descriptivo, con un enfoque cuantitativo, desarrollado con un método que en un primer momento fue la
invitacion de los estudiantes de las escuelas de Trabajo Social y de Gastronomia para participar en el
estudio, una vez que aceptaron, se procedio a disefiar una muestra no probabilistica al azar; y a la aplicacién
del instrumento conocido como Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio CHTE (Alvarez & Fernandez,
2015), eligiendo unicamente dos de los cuatro aspectos que se evallan, estos fueron: planificacién de
estudios y atencién en clases. La aplicacion fue a través de formularios de Google, una vez respondido el
instrumento, se elabord una base de datos con apoyo de SPSS version 25, el cual mide resultados en

investigaciones cuantitativas y, seguidamente, se procedié a la descripcion de resultados y analisis.
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Descripcion de Resultados

Figura 1 Edad de los estudiantes que participaron

®s

Figura 2

Horario fijo para estudiar, jugar y descansar.

L La figura 1 muestra la edad en que se ubican quienes

v participaron en la investigaciéon sobre habitos de estudio,

observandose que se encuentran entre los 17 y 29 afios.

Planificacion de Estudios

20

La figura dos, muestra que el

76.7% no tienen un horario fijo para

91%]
24.81%

Porcentaje

15.50%) | 114.73%

estudiar, jugar y descansar, en

0.78%
29

comparacion con el 23.3% que si

cuentan con ello.

Figura 3

Anotacion del tiempo para estudio diario en una planificacion.

La figura tres indica que el 65.9% no anota el tiempo que debe dedicar a su estudio diario

® s
® NO
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en una planificacion, en tanto que el 34.1%

si lo hace.



Figura 4

La Planificacion incluye el tiempo estimado para el estudio de todas las asignaturas.

®s
64,3% ® NO

Figura 5

Al cuestionar a los estudiantes
sobre si incluyen el tiempo estimado en el
estudio de todas sus asignaturas, el 64.3%
de acuerdo a la figura cuatro refiere que no
lo incluyen en la planificacién, sin

embargo, el 35.7% si lo hace.

Se incluyen periodos de descanso en la planificacion del estudio.

En la figura cinco se observa que el

@ s . ,
eno| 69.8% de la muestra incluye los periodos de
descanso durante su planificacion de estudios,

en tanto que el 30.2% no lo hace.
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Figura 6

Estudio promedio de cinco horas por semana.

® sl
® NO

La figura seis demuestra que el
58.9% estudia al menos cinco horas por
semana, en tanto que el 41.1% menciona

que no realiza esta actividad.

Figura 7

Planificacion del trabajo y del tiempo de estudio antes de su realizacion.

98

-

® s
® NO

Al cuestionar a los estudiantes con
relacion a si antes de comenzar a estudiar,
determinan su plan de trabajo y el tiempo que
van a demorar en realizarlo, la figura siete
sefiala que el 60.5% si lo hacen y el 39.5% no

lo precisan.



Figura 8

Organizacién de los temas de estudio previo a la presentacién de los examenes.

La figura ocho, refiere que el 65.1% parcializan su estudio para no tener que estudiar para

los examenes el ultimo dia y el 34.9%

@ s no lo hace.
® NO

Figura 9

Atencion en clase

Anota las tareas que debe realizar en casa.

)

®s
® NO

Con relacion a la atencion que los
estudiantes prestan en clase, y al cuestionarlos
sobre si anotan las tareas que debe realizar en
casa, el 93% menciona que si las anota 'y el 7%

no lo hacen.
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Figura 10

Atiende al profesor tratando de entender todo lo que dice.

La figura diez cuestiona sobre si atienen al profesor tratando de entender lo que dice,

® s
® NO

Figura 11

Pregunta cuando hay algo que no entiende.

lo

@ s
® NO

100

obteniéndose que el 98.4% si lo

cuestiona y el 1.6% no lo hace.

Con relacién a la variable sobre
cuando el estudiante no entiende, la
pregunta 11, demuestra que el 69% si
cumplen con esta actividad y el 31% no

hace.



Figura 12

Participa en actividades de grupo en la sala de clases.

@® s
® NO

Figura 13

Toma apuntes de lo que explica el profesor.

En la figura 12, se observa que al
cuestionar a los entrevistados sobre si
participa en actividades de grupo en la sala
de clases, el 81.4% menciona que si y el

18.6% refiere que no.

®s

@ NO . ,
Con relacion a si toman

apuntes de lo que explica el
profesor, de acuerdo a la figura 13,

se observa que un 95.3% si lo

hace y 4.7% no toman apuntes.
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Figura 14

Antes de tomar apuntes, escribe la fecha y titulo del tema.

El 77.5% de los entrevistados antes de tomar apuntes, escribe la fecha y titulo del tema,

®s en tanto que el 22.5% no lo hace, lo
® NO
anterior, de acuerdo a la figura 14.
sI
100 (77,5%) M
Figura 15
Divides tus apuntes por asignatura.
®s En la figura 15 se observa que el 93%

@ NO
divide sus apuntes por asignatura e tanto que el

A 7% no lo hace.
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Figura 16

Utiliza lapicero porque lo escrito con lapiz puede borrarse.

La figura 16 refleja que el 80.6% de los estudiantes utiliza lapicero para escribir y el

19.4% no lo utiliza, empleando para

@ s ello lapiz.
® NO

Figura 17

Anota las palabras extrarias y lo que no comprende.

® s
® NO

Al cuestionar a los estudiantes sobre si
anota las palabras extrafias y lo que no
comprende, de acuerdo a la figura 17, el 65.1%
menciona que, si lo hace, en tanto que, un

34.9% no las anota.
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Figura 18

Revisa y completa sus apuntes con otro compariero.

®s
@® NO

Figura 19

En la figura 18 se observa que el
62% de los estudiantes revisa y
completa sus apuntes con otro
compafiero y un 38% de ellos no realiza

esta actividad.

Habitos de estudio de estudiantes de las escuelas de Gastronomia y Trabajo Social.

Los resultados de la figura

Gastronomia &Trabajo Social

60% 52% 52%

40%

20%

0%

NO SABES HABITOS BUENOS
ESTUDIAR ~ DEFECTUOSOS HABITOS

B GASTRONOMIA mTS

19 muestran cifras similares en
sendas escuelas: 18% de
alumnos de la Escuela de
Gastronomia no saben estudiar
ante el 21% de Trabajo Social; el
52% de ambas escuelas tiene

habitos de estudio defectuosos; y

finalmente, s6lo poseen buenos

habitos el 31% de gastronomia y un 27% de la Escuela de Trabajo Social.
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Discusion

Los estudiantes que se incorporan a la educacion de nivel superior, tienen retos que
enfrentar y asimilar, en especial adaptarse a nuevos amigos, nuevas materias y una disciplina
rigurosa en los estudios y el trabajo académico, aunado a esto capacidades, habilidades y
conocimientos nuevos que enfrentar, es asi como métodos, técnicas y habitos de estudios que
sean eficaces mientras poseen su formacion.

En este sentido, Mondragén, Cardoso, & Bobadilla, (2017, p. 8), mencionan que, en la
educacion superior, entre los habitos de estudio que mejoran el desempefo académico de los
estudiantes destacan los siguientes: administracion del tiempo, habilidades cognitivas, tales
como la memoria, concentracion y la atencion; la comprension de la lectura; los apuntes de clase;
la redaccion; el concepto de si mismo; la motivacion y la voluntad; las relaciones interpersonales

y el trabajo en equipo.

En el mejoramiento del desempefio académico, los alumnos de Trabajo Social y de
Gastronomia estudian al ultimo momento, olvidan lo que estudian, no elaboran resumenes,
aunqgue un buen porcentaje presta atencion en clase y anota las tareas por realizar, a través de
tomar notas o apuntes, escribir e investigar las palabras que no comprenden y participar en
clases; aunque estos alumnos no cuentan con un horario fijo, para planificar el momento del
estudio, por lo que la situacion de un 70% de estudiantes en ambas escuelas tiene habitos de

estudio defectuosos y solo un 30% de ellos cuentan con buenas rutinas.

Conclusiones
Considerando que el objetivo fue identificar los habitos de estudio y la atencion en clase de los
estudiantes de las escuelas de Gastronomia y Trabajo Social del Instituto Campechano, mediante la
aplicacion de un instrumento, en tono a la planificacion de los estudios y la atencién en clase, se concluyo

que un alto porcentaje de los estudiantes no le dan importancia a la planificacién de sus tiempos y horarios
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para estudiar asi como tampoco elaboran un plan de trabajo y el tiempo que han de dedicar a sus estudios.
Se determina que los estudiantes tienen conocimiento de la importancia de los habitos de estudio, pero la
mayoria de los entrevistados no se organizan adecuadamente ni cuentan con técnicas propias para estudiar.

Asimismo, es satisfactorio observar que los estudiantes prestan atencioén en clase a los docentes
anotando las tareas a realizar, tomando notas o apuntes, escribiendo e investigando las palabras que no
comprenden y participando en clases. Sin embargo, existe la situacion que un 70% de los estudiantes en
ambas escuelas tienen habitos defectuosos de estudio y solo un 30% de ellos cuentan con buenos habitos.

Surge entonces la necesidad de disefar estrategias que contribuyan en la adquisicién de habitos
de estudio, para ello se analiza la propuesta de llevar a la practica actividades de sensibilizacion donde los
estudiantes adquieran la rutina, dandose a la tarea de realizar la planificacion de sus actividades
considerando el tiempo de estudio, repetir estas acciones durante 21 dias, que elijan un espacio adecuado,
horarios de estudio, asi como la motivacion y despertar el interés por leer, tal como lo proponen Ordofiez

(s/f) y Mondragén (2017).
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Divulgacién Académica del Instituto Campechano en las Redes Sociales

Suri Teresa Arcos Horta.'
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Ana Isabel Mijangos Cortés

Resumen
La investigacion tiene el propdsito de generar un andlisis para conocer la difusién en las redes

sociales sobre el trabajo de investigadores y profesionales pertenecientes al Instituto
Campechano (IC). Considerando que la comunidad universitaria (cuerpos académicos y
estudiantiles) no es informada adecuadamente sobre los temas de expertos al publico, y teniendo
en cuenta que su identidad dentro de la instituciéon no esta siendo reforzada. Para este estudio
se aplicé una metodologia cualitativa, con un sondeo entre los involucrados y un monitoreo en
las redes sociales, a fin de evaluar la presencia de contenidos académicos vinculados a la
divulgacion. Las entrevistas a los cuerpos académicos proporcionaron informacion de su
percepcion sobre la difusidon de los trabajos; y la encuesta al alumnado buscé comprobar su
conocimiento sobre los trabajos académicos. Como resultado en lo general, se observé una
discrepancia, entre la percepcion de la comunidad académica que considera eficientes las redes
sociales en la difusion de los trabajos; y la de los cuerpos estudiantiles que mostraron
desinformacion y/o desconocimiento. Ademas, el analisis de contenido del monitoreo a las redes
sociales que indica la carencia de la divulgacion académica. En conclusién, los resultados de la
hipétesis nula comprobaron falta de visibilidad de los trabajos e investigaciones académicas en
las redes sociales del Benemérito Instituto Campechano, afectando el fortalecimiento de la
identidad de la comunidad universitaria.

Palabras clave: Redes sociales, divulgacién académica, investigacion, ensenanza,

aprendizaje.
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Introduccion

La divulgacion en las redes sociales de los trabajos e investigaciones académicas es
fundamental para la identidad educativa. Si las investigaciones no se difunden a la comunidad
universitaria, no estaran informados de lo que acontece de manera interna y externa en el
Instituto Campechano. Es conveniente que los departamentos den a conocer su trabajo, desde
la documentacidén como articulos e investigaciones, hasta los eventos y actividades que realizan
para la divulgacion académica como: congresos, conferencias, simposio, coloquio, foro, etcétera.
La comunidad universitaria, que atafe a los directivos, docentes y estudiantes; estan inmersos
en el uso de las redes sociales como: Facebook, Instagram y Twitter, algunas redes con mayor
influencia y popularidad, pero conocida y usada por la gran mayoria.

Tener la atencion e interés de las nuevas generaciones, exige cada vez mas innovacion
y creatividad, los canales tradicionalmente implementados son una opcion de refuerzo para
comunicar y solo funcionan en determinados contextos como las zonas rurales. En la actualidad,
las redes sociales son el principal canal comunicativo. Se suele creer que redactar en un medio
tradicional es lo mismo que redactar en uno digital y con eso “hay adaptacion” pero no, si los
medios son distintos los métodos también.

Las redes sociales que utiliza el Instituto Campechano y el escaso contenido que hacen
referente a los trabajos e investigaciones académicas, se puede percibir que no cuentan con una
estrategia, ya que los textos suelen ser extensos, tiene un vocabulario con tecnicismos y no
permiten que la informacién sea comprensible para todo el publico, es decir, el Instituto
Campechano no esta considerando la divulgacién adecuada de los trabajos e investigaciones
académicas en las redes sociales.

Es importante que los investigadores de nuestra alma mater estén a la vanguardia, esto
trae como beneficios una mejor identidad, que hace referencia a la conexién emocional del

Instituto Campechano con la comunidad universitaria. La visibilidad de la divulgacion académica
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en redes sociales, hara mas eficaz el informar y agilizara la comunicacion, al mismo tiempo que
se valorara el trabajo realizado por los profesionales y sera de utilidad para la academia.

Los problemas se tienen que solucionar de raiz, para mejorar la divulgacion de los
trabajos e investigaciones académicas, es necesario entender el porqué es importante adaptarse
a las redes sociales y tener una gestién adecuada en los usos. Contar con estrategias de
contenido, publicacion, horario, etcétera. Es imprescindible para tener la atencién de la
comunidad universitaria, que estén atraidos por la divulgacion académica, pero que también, se
sientan valorados por la institucion.

Para analizar que el Instituto Campechano emplea estrategias adecuadas en las redes
sociales, solo se requiere la disponibilidad de una muestra de toda la poblacién de estudiantes,
docentes y directivos de los departamentos; primero para saber qué investigaciones y nuevos
proyectos se estan realizando y segundo para indagar qué tanto conocimiento tiene sobre la
divulgacion académica. Asi mismo, se necesita seguir las redes sociales con las que cuenta el
Instituto Campechano.

Actualmente, la investigacion es viable porque se cuenta con los recursos materiales y
humanos para desarrollarla, al mismo tiempo que otorga nuevos conocimientos en gestion de
redes sociales y deja como antecedente una premisa para divulgar los trabajos e investigaciones
de manera creativa.

Hipétesis nula: La comunidad universitaria no se entera de los trabajos e investigaciones
académicas debido a la falta de divulgacion en las redes sociales del Instituto Campechano,
considerando las siguientes variables:

VI: Trabajos e investigaciones académicas

VD: Divulgacion en redes sociales

El esfuerzo y trabajo de los expertos debe ser valorado y conocido por la comunidad
universitaria, reforzando sus conocimientos, mejorando su identidad dentro de la institucion vy,
sobre todo, que los proyectos logren el objetivo de educar.
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Por tal motivo surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la importancia de
que las redes sociales que utiliza el Instituto Campechano (Facebook, Instagram y twitter),
divulguen de manera adecuada los trabajos e investigaciones académicas?

Objetivo General: Analizar las redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter que utiliza el IC,

para conocer si divulgan de manera adecuada los trabajos e investigaciones académicas.

Objetivos Especificos:

e Argumentar por qué es importante divulgar los trabajos e investigaciones académicas del IC
de manera adecuada en las redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter.

e Investigar como se divulgan los trabajos de investigaciones académicas del IC en las redes

sociales: Facebook, Instagram y Twitter.

Metodologia

La metodologia de investigacién que se aplicé es cualitativa en una muestra que involucra
a 66 estudiantes y 9 trabajadores del Instituto Campechano, asi como a las redes sociales que
emplea la institucion. Se utiliza un enfoque explicativo para demostrar la falta de presencia de
divulgacion académica en las redes sociales del Instituto. La investigacion es prospectiva,
transversal, descriptiva y no experimental.

Poblacion y muestra: La poblacidn incluye a toda la comunidad universitaria del Instituto
Campechano, con 1,941 estudiantes y 423 trabajadores. La muestra se selecciona mediante un
muestreo aleatorio simple para estudiantes y una muestra de expertos para trabajadores, lo que
resulta en 66 estudiantes encuestados y un grupo selecto de 9 trabajadores entrevistados.

Instrumentos de recoleccion de datos: Se utilizan entrevistas estructuradas por correo
electronico para los trabajadores y encuestas para los estudiantes. Ademas, se analizan los

contenidos que difunde el IC a través de las redes sociales.
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Analisis de datos: Se utiliza un enfoque cualitativo para interpretar los resultados de las
entrevistas y encuestas, asi como para el analisis de contenido de las redes sociales. Se emplean
herramientas como Excel y Google Form para gestionar y analizar los datos.

Cruce de informacion y conclusiones: Se realiza un cruce de informacion entre los
resultados de las entrevistas, encuestas y anadlisis de redes sociales para argumentar la

importancia estratégica de la divulgacion académica en las redes del Instituto Campechano.

Desarrollo

Concepto de Divulgacion Académica

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2019), la palabra “divulgacion” proviene del latin
“divulgare”, que significa; publicar, extender, poner al alcance del publico algo. En este sentido,
la divulgacion consiste en dar a conocer lo que se realiza de manera académica en el Instituto
Campechano.

En ese mismo contexto, la visibilidad de la divulgacién académica del Instituto
Campechano, como indica la definicién de la RAE debe ser tratada como el alcance de una
informacion al publico, con la finalidad de reforzar las misiones y deberes de los individuos como

parte de la institucion.

Comunicacioén Verbal para la Visibilidad de la Divulgacion Académica

Parte fundamental de la visibilidad de la divulgacién académica, se da mediante los
eventos realizado por las instituciones, la Universidad Tecnolégica de Pereira (UTP, 2024), lo
define como “actividades institucionales, cientificas y culturales, que estan a cargo de un grupo
de especialistas o “expertos”, que promueven la reflexion, socializacion o divulgacion de

diferentes tematicas”; y las clasifica de la siguiente manera:
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o Coloquio: Se utiliza para hacer referencia a un tipo de reunién o encuentro mas o
menos formal en el cual las personas que se reunen lo hacen para hablar o debatir
sobre alguna tematica especifica, probablemente determinada con anterioridad.

e Foro: Constituyen espacios de interaccion de forma asincrénica entre los participantes
de un curso (estudiantes y docente), en el cual se promueven discusiones sobre una
o varias tematicas, siendo el tutor el mediador o moderador del mismo, el debate en el
foro se hace de forma informal con una amplia libertad para la exposicion de ideas,
con un tiempo controlado.

e Congreso: Son actividades académicas de corta duracién, dirigidas por un grupo de
especialistas o “expertos”, que promueven la reflexiéon, generacion, socializacién o
consolidacién de conocimientos sobre un tema de interés comun para los
participantes.

e Conferencia: Su finalidad es tratar o examinar temas que contribuyan a desarrollar o
fortalecer competencias para trabajar en diversas areas del conocimiento mediante la
actualizacién permanente.

¢ Simposio: Consiste en reunir un grupo de personas capacitadas sobre un tema,
especialistas o expertos donde se analizan nuevos aportes cientificos y tecnolégicos
bajo la modalidad de ponencias sustentadas en investigaciones originales.

e Otros: Jornadas, encuentros, catedras, entre otras; se desarrollan en el marco de la
oferta de la Universidad, cuya metodologia e intensidad horaria sera definida por la
dependencia que lo autorice.

Por otra parte, Garcia, N (2019), define a la comunicacion verbal escrita como los medios

escritos que se pueden generar por formatos impresos y/o digitales, para ejemplificar menciona
las siguientes: Cartas, memorandums, circulares, memorias, actas, contratos, reglamentos,

manuales. Los medios escritos tradicionales como los boletines, manuales, revistas se pueden
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adaptar a los medios digitales, sin embargo, los medios como las paginas webs o blogs, no se
pueden adaptar a los medios tradicionales. Con esto, se sustenta que el Instituto Campechano,
cuenta con excelentes medios escritos tradicionales para la visibilidad de la divulgacion
académica, sin embargo, es necesario que se adapten a los medios digitales con estrategias
para el alcance del publico, poniendo como prioridad las redes sociales.

Teoria Implementada

La identidad digital y las redes sociales académicas hacen alusion al término identidad

digital, que aparece en la década de los 1990’s...
cuando comenzaron a utilizarse los ordenadores personales. Internet, redes sociales y
dispositivos méviles aportaron la posibilidad de conexiones y relaciones, que permiten
su construccion en forma socializada, colaborativa y ubicua. En esos espacios es
posible encontrar aspectos decisivos para su formacion, tales como influencia,
reputacion y visibilidad”. (Grotz, 2020)

Por su parte, Bolivar Ruano (2014, p. 391) sostienen: “En la sociedad del conocimiento,
cada uno se convierte en un trabajador del conocimiento, que se difunde en red, lo que
reconfigura el papel de las universidades.” (Ruano, B. 2014 como se cité en Grotz, S. 2020 p.94).

La identidad académica incluye la actividad docente y la actividad como investigador, tal
como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Dinamica de la identidad. Adaptado de Schulze (2014) citado en Grotz, S. (2020 p.95)

116



Resultados
Desarrolio

individual

para Como parte de las

encontrar la

PrOPS Vo entrevistas realizadas a ftres

enla
comunidad

académica maestras se obtuvieron los

siguientes resultados:

Todas las maestras entrevistadas son investigadoras y llevan entre 2 y 20 afos en esta
labor; y expresaron que los principales canales de difusion que emplean para dar a conocer sus
investigaciones son las revistas y las redes sociales.

Asi mismo, coincidieron en que las redes sociales del |.C. manejan contenidos adecuados
a la institucién educativa, sin embargo, expresaron que sus investigaciones no han sido
publicadas en las redes sociales que utiliza la institucién o de forma esporadica, es decir una o
dos veces y propusieron que seria una buena opcidn realizar esta practica.

Entre las propuestas de las entrevistadas que mas destacaron para el uso institucional
de las redes sociales, se encuentran generar mas contenido sobre las investigaciones y realizar
una gaceta en las redes sociales sobre las investigaciones, ya que que esto podria mejorar la
difusién de las investigaciones, fortaleciendo la imagen del Instituto Campechano.

Por otra parte, se realizé una encuesta a 66 estudiantes respecto a la argumentacién de
la importancia de la divulgacion académica en las redes sociales que emplea el Instituto

Campechano, cuyos resultados fueron los siguientes:
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Figura 2. Conocimiento de las areas del |.C. vinculadas a la investigacion académica.

De los 66 estudiantes 18 expresaron que conocen poco el area de investigaciones

Il Poco M Regular Mucho [l Nada
20
? Di ion d Direccion de
ireccion de
Gaceta IC 7
Investigaciones Supeyagnon
Historicas y Académica e
Sociales Intercambio

Institucional

Direccion de
Investigacion

Revista
Electronica de
Investigacion

historicas, 15 indicaron que
no lo conocen para nada, 11
afirman que de manera
regular y solo 6 alumnos
dicen que la conocen mucho;
en cuanto a la superacion

académica e intercambio

institucional, 17 estudiantes indicaron que la conocen poco, 16 dijeron que nada, 14 respondieron

que la conocen de manera regular y solo 3 alumnos afirman conocerla mucho; y referente al area

de investigaciones es conocida poco por 18 estudiantes, 16 afirman que no conocen nada, 10

indican que conocen regular, y 6 respondieron que mucho.

Acerca de la Gaceta del Instituto Campechano es poco conocida por 20 estudiantes, 19

afirman no conocer nada de ésta, 8 respondieron que de manera regular y sélo 3 seleccionaron

que la conocen mucho; y respecto a la Revista Electronica de Investigacion, 24 encuestados

respondieron que poco la conocen, 16 indicaron que nada, 8 de manera regular y 2 mucho.
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Con el propdsito de responder al objetivo especifico numero dos que consiste en
investigar las paginas del Instituto Campechano en las redes sociales: Facebook, Twitter e
Instagram, a fin saber si se cuenta con estrategias para la visibilidad de la divulgacion académica.

Se realizo el siguiente analisis de contenido:

Conclusiones

De manera general, se

___TABLA 1: RESUMEN DE ANALISIS DE REDES SOCIALES DEL IC_ARCOS S. (2023) ' observa una Iigera

PUBLICACION SOBRE

R ‘ discrepancia entre los
Congreso Nacional Anual “Miratia
hacia los ijel/vos de Desarrollo ’ .
487 reacconesy 137 | S0 resultados de entrevista de
e In didlogo con la gente de cinel
Facebook et No 7 Al ?i'fé’;?ayfiiﬁdﬁi?'iumm del | directi
SILIIEE mmﬂ:’:‘el sétimo semestre de la licenciatura ‘ 0s Irectivos e
en Turismo que realizaron el
Comenido deskacado proyecto “The Koshu Road | . .
Fotografia de la conferencia investigadores, comparando
magistral “La violencia y sus
efectos en la salud mental” .
ipstagram | (o | 2 No o corendo la  percepcion de los
Twit Instituto No 3 No tuvo contenido ‘ t d t | Alisi d [
Twitel | Ganpecrano | M| | destacado estudiantes y el andlisis de las

publicaciones del Instituto
Campechano en las redes sociales. Mientras que los primeros consideran que los canales son
eficientes y que las redes sociales si dan a conocer su trabajo, los segundos parecen estar
insatisfechos con la cantidad y la calidad de la informacién que reciben a través de estos medios.
Ademas, el andlisis de las publicaciones en las redes sociales indica que hay una falta de
frecuencia de publicaciones y de interaccion con los usuarios, lo que afecta negativamente la
difusién de la divulgacion académica. En conclusion, el andlisis de la divulgacion académica del
Instituto Campechano en las redes sociales revelé que existe una falta de planificacion y de
frecuencia en la difusién. Es importante que se establezca una estrategia de comunicacién digital
que permita una gestion efectiva de las redes sociales y una mayor interaccion con los usuarios.

De esta manera, se podra promover una mayor visibilidad de la divulgacion académica y se
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lograra que los trabajos y proyectos de los estudiantes y profesionales del Instituto Campechano
sean conocidos y valorados.

En este sentido, es importante tener en cuenta que los estudiantes son uno de los
principales publicos objetivos de la institucion y que su percepcion y satisfaccion son
fundamentales para el éxito de las estrategias de comunicacién. Es necesario escuchary atender
sus necesidades y expectativas, asi como implementar acciones que mejoren la calidad y la

cantidad de la informacion que se comparte a través de los canales de comunicacién existentes.

Recomendaciones Finales

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el analisis de la encuesta, entrevista y el
analisis de las redes sociales del Instituto Campechano, se pueden hacer las siguientes

recomendaciones:

e Crear una estrategia de comunicacion digital para la divulgacién académica del Instituto
Campechano y el establecimiento de procesos en redes sociales que contemplen la

planificacion de contenidos con una frecuencia adecuada en la promocién académica.

e Asignar responsabilidades claras a las distintas areas de la estructura organica del IC,
para la gestién de las redes sociales y el establecimiento de protocolos de actuacion que

garanticen la difusidon de contenidos de calidad de forma efectiva.

e Mejorar la interaccion del Instituto Campechano en las redes sociales con los usuarios,

para promover la divulgacion académica.

e Responder las preguntas de los usuarios, interactuar con ellos y crear contenidos que

involucren a la comunidad universitaria.
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o Verifique las cuentas del IC en las redes sociales para garantizar su autenticidad y

confiabilidad.

e Promover una mayor visibilidad de la divulgacion académica mediante la creacién de
contenido que resalte los trabajos y proyectos de los estudiantes y profesionales del

Instituto Campechano.
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Resumen

El tema que aborda el presente estudio hace referencia al problema que se detecté en el
corporativo Campechenetwork, acerca de la falta de comunicacion organizacional que afecta a
todo el personal causando desinterés y poca motivacién por las actividades que se llevan a cabo.
El objetivo principal es desarrollar una propuesta para fortalecer la comunicacion organizacional
de la empresa CampecheNetwork. Es una investigacion mixta de tipo no experimental; se
aplicaron 8 entrevistas y 19 encuestas a empleados y jefes de area del corporativo para
determinar el estado actual de la comunicacién organizacional. Los resultados obtenidos en las
encuestas mencionan que mas del 50 por ciento de los empleados califican que la comunicacion
organizacional de la empresa es irregular, un 55.6 por ciento mencionan que sélo capacitan al
personal cada afio, esto con el fin de tener una mejor preparacién en sus funciones laborales. La
interpretacion de las entrevistas indico que efectivamente hay una deficiencia en la comunicacién
organizacional, los empleados conocen las debilidades de la empresa y proponen mejorias para
un mejor flujo de la comunicacion. La principal problematica de la empresa es la falta de la
comunicacion organizacional que dan pie a desorganizacion, planificacion, liderazgo,
capacitacion, productividad y reuniones constantes de trabajo, por lo que es importante ejecutar
un plan de comunicacién interna que dé solucion inmediata al problema detectado para un mejor

flujo de trabajo en CampecheNetwork.
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Palabras claves: Comunicacién organizacional, motivacion, productividad, comunicacion
interna, estrategias.

Introduccion

La comunicacién organizacional en una empresa es fundamental para gestionar las
tareas y asignaciones de manera interna en el buen manejo de las areas que componen a una
empresa; pese a que muchas marcas han tenido éxito con la aplicacion de buenas estrategias
de comunicacion internas y externas, esto no deberia dejar por un lado que la gestion de un
corporativo proviene desde una buena comunicacion organizacional.

La comunicacion organizacional ayuda a optimizar y dirigir los procesos comunicativos
dentro de un corporativo para poder ser ejecutados de manera correcta. De igual manera,
favorece el ritmo del trabajo interno, por lo que es uno de los puntos mas importantes a tomar en
cuenta a la hora de comenzar una empresa.

Sin embargo, el mal manejo o la falta de fortaleza en la comunicacién organizacional
dentro de una empresa puede afectar el clima laboral, provocando que los empleados y propios
directivos tengan conflictos en el desarrollo de proyectos que necesiten elaborar en conjunto con
todas las areas que conforman el corporativo. Ademas, esto ocasiona periédicamente la
deficiencia de los empleados, ya que al encontrarse con un nivel bajo de motivacién manifiestan
desinterés y falta de compromiso en el trabajo.

Las organizaciones exitosas seran aquellas que articulen la estrategia y las necesidades de
sus colaboradores; asi como sus necesidades de conocer, compartir y aprender para ejecutar
dicha estrategia. Esta articulacién debe guiar el despliegue de los recursos organizacionales y
tecnoldgicos, asi como movilizar las capacidades de sus empleados para aprovechar al maximo
el conocimiento, lo que incrementa las habilidades organizacionales para competir y reaccionar

ante los cambios del entorno. (Rueda, 2020)
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Cabe mencionar que toda empresa deberia contar con una buena comunicacién
organizacional, sin embargo, la deficiencia de este vital elemento puede ocasionar la
desorganizacion; esto es un problema que a la larga puede convertirse en una crisis,
comenzando por la fase preliminar que se enfoca en alertar a la empresa que existe un problema
interno, el cual si no se atiende de manera efectiva puede volverse una fase aguda, en donde el
corporativo debe actuar rapidamente ante cualquier problema generado ya sea de manera
interna o externa.

De otro modo, si la mala comunicacion es el principal problema de la empresa,
automaticamente pasa a una fase cronica, es decir que va a continuar surgiendo y puede
comenzar a desatarse un problema mucho mayor que probablemente haga sentir deficientes a
los empleados y a la empresa misma. Para no llegar a la fase postraumatica, la empresa debe
tener entre sus estrategias maneras de sobrellevar una crisis interna o externa y estas se definen
en la comunicacion organizacional.

Partiendo de esta problematica, se detectdé que en la empresa CampecheNetwork que se
encuentra dentro del estado de Campeche, es una empresa de comunicacion y marketing, que
actualmente mantiene una comunicacion organizacional estatica, es decir que no se ha
actualizado desde que su comienzo, por lo que se mantiene en estrategias y gestiones que
probablemente ya no son viables para la nueva era tecnoldgica y comunicativa en el ambito de
empresas que se dedican a la difusién de la comunicacion y marketing.

Por tanto, es necesario una reorganizacion en la comunicacion organizacional de la
empresa para el buen manejo de la administracion interna y delegacion de areas de acuerdo con
las habilidades, conocimientos y estudios de los empleados, a fin de generar equipos
estratégicos capaces de resolver cualquier problema interno que pueda ocurrir en el proceso de
la realizacion de futuros proyectos.

De igual manera, se detectd que mas del 50 por ciento de los empleados de la empresa
son nuevos, por tanto, no conocen a fondo como se trabaja en el corporativo, ni de como actuar
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ante alguna problematica que se presente en sus respectivas areas, se llegd a la conclusiéon que
para poder tener un buen manejo de la gestién interna de CampecheNetwork, se necesita
fortalecer la comunicacion organizacional.

Cabe resaltar que la comunicacién organizacional no sélo es una gestién, sino también
un conjunto de estrategias que promueven el desarrollo de los empleados generando un plan
interno para enriquecer las acciones laborales que se convierten en oportunidades de
convivencia e intercambio de conocimientos entre las personas que conforman la empresa.

Con el fin de ofrecer una mejor calidad en el ambiente laboral y escuchar las opiniones y
sugerencias de todo el equipo que conforma CampecheNetwork, se planteé la principal
problematica en la empresa, que es la ambigledad en la comunicacion organizacional, ya que
no hay una persona que se encargue de la inspeccion o de gestion de las actividades que realiza
cada area dentro de la empresa, ademas de que éstas manejan su propia comunicacion interna,
lo que puede generar un conflicto comunicativo al momento de ejecutar un trabajo, pues la falta
de comunicacion entre areas debilita la comunicacion organizacional total de la empresa.

La comunicacion organizacional de la empresa CampecheNetwork debe transmitir el
orden, la planificacion, la unidad, la coherencia, la coordinacién y la jerarquizacién en todo
momento. Con base en este planteamiento se necesita realizar un diagndstico que fortalezca la
comunicacion organizacional en la empresa.

Con el fin de mejorar la comunicacién organizacional interna de la empresa, para
transmitir un mensaje claro a los clientes potenciales, a través de los empleados que conforman
la estructura del corporativo y hacer mas eficiente la realizaciéon de actividades laborales;
finalmente se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera se puede fortalecer la comunicacion organizacional de la empresa
CampecheNetwork?

El objetivo general es desarrollar una propuesta para fortalecer la comunicaciéon

organizacional de la empresa CampecheNetwork.
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Para lograr este objetivo se necesitan tres especificos que son:

e Elaborar un diagndstico con la finalidad de determinar el estado actual de la comunicacion
organizacional en la empresa CampecheNetwork.

e |dentificar la principal problematica que afecta la comunicacién organizacional en la
empresa CampecheNetwork.

e Describir las estrategias internas de comunicacion de la empresa CampecheNetwork a

manera de alternativas de solucion a la problematica.

Metodologia

El proceso de fortalecimiento de la comunicacién organizacional en la empresa
CampecheNetwork, desarrolla una investigacién mixta no experimental donde no se manipulan
variables, sino los hechos se observan en su contexto natural, que cuenta con elementos
cuantitativos y cualitativos. Es cualitativa porque a través del instrumento aplicado se obtienen
resultados descriptivos y subjetivos, porque los sujetos y los objetos de la poblacion estudiada
se analizaran respecto a sus opiniones sobre el problema estudiado; es también un estudio
cuantitativo, porque los resultados confirman lo cualitativo a través de porcentajes especificos y
se necesita cuantificar las respuestas de los instrumentos (Jurado Rojas, 2019).

La investigacion no experimental se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que se dan sin la intervencién directa del investigador, es decir; sin que
el investigador altere el objeto de investigacion. Asimismo, los métodos mixtos o hibridos
representan un conjunto de procesos

sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el analisis de
datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fendbmeno bajo estudio (Hernandez & Mendoza. 2018 p. 10).
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La poblacién de estudio que participo en la investigacién, forma parte de la totalidad de
empleados de la empresa y son en conjunto 22 personas distribuidas laboralmente en las areas
de redes, produccion y disefo; y considerando que este proceso es una investigacion mixta con
dos tipos de instrumentos para recabar resultados cualitativos y cuantitativos, se aplicaron ocho
entrevistas como parte del enfoque cualitativo, a fin de rescatar ideas para el mejoramiento de la
comunicacion organizacional (anexo 1); y diecinueve encuestas en el cuantitativo, sometidas a

un tratamiento de operacion de variables (anexo 2).

Desarrollo e Interpretacion de la Encuesta
El instrumento de la encuesta aplicada a la empresa de CampecheNetwork, partio de la
realizacion de los cuadros de operacionalizacién de variables (anexo 2), donde se seleccionaron
15 cuestionamientos para encuestar a los empleados iniciando con preguntas de familiarizacion,

gue permitieran conocer la situacién actual de la comunicacidn organizacional.

) _ _ , A Pregunta 1.
1. ¢Con qué frecuencia se realizan reuniones de trabajo? .
La frecuencia en la que

19 respuestas

se realizan reuniones de trabajo

@ Cada semana

@ Cada mes 3 .
Cads B gt varia dependiendo de cada

@ Cada aio
area, el 68.4 por ciento de los
encuestados respondié que las

/ realizan cada semana, mientras

que el 5.3 por ciento indicé que

\

solo se da cada bimestre, por o que se puede decir que hay constantes reuniones entre los

empleados y jefes para hablar sobre temas de trabajo.
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Pregunta 2.

2. ;Como calificas el flujo de informacion dentro de la empresa? \

19 respuestas

@ Excelente

® Buena
Regular

@ Deficiente

\ /

Para determinar el flujo de
informacion dentro de la empresa,
el 474 por ciento de los
empleados indicé que es regular,
sin embargo, hubo un 15.8 por
ciento que respondid que es
deficiente, pero también un 15.8

por ciento respondid que es

excelente y un 21.1 por ciento que es buena, por lo que se determina que en la empresa si hay

comunicacion, pero se necesita reforzar para que haya un buen feedback. La comunicacion

puede ser reforzada a través de estrategias que integren a todas las areas.

Pregunta 3.

3. ;Como calificas que es la comunicacion entre empleados y jefes? \

19 respuestas

@ Excelente

@® Buena
Regular

@ Deficiente

Mas del 50 por ciento de
los empleados califican la
comunicacion con las autoridades
de la empresa como irregular,
pero el 10.5 por ciento indica que
es deficiente y otro 10.5 por ciento

como excelente. Sin embargo, se

puede sefalar que no hay una buena comunicacion con los superiores de la empresa debido a

gue es mas el porcentaje de los que senalan regular. Cabe mencionar que un porcentaje menor

a 30 %, pero mayor a 20% contestd que mantiene una buena comunicacion con sus superiores

por la politica de puertas abiertas que integran los mismos jefes de area.

134



Pregunta 4.

19 respuestas

\

P

AV

4. ;Como calificas la comunicacion interna en la empresa? \

@ Excelente
@ Buena

® Regular
@ Deficiente

/

comunicacion irregular.

Pregunta 5.

5. ¢Cual es el nivel de satisfaccion que tienes dentro de la empresa en el tiempo que has Iaborawm

teniendo en cuenta el crecimiento profesional?
19 respuestas

@ Excelente
® Buena

@ Regular
@ Deficiente

J

Arriba del 50 por ciento
respondi6 que califica la
comunicacién interna de la
empresa como irregular, pero un
31.6 por ciento como buena, aun
asi, mas de la mitad de los
empleados califican que en la

empresa existe una

En cuanto a la satisfaccion
dentro de la empresa, el 52.6 por
ciento de los empleados senald
que tiene una buena satisfaccion y
el 31.6 una excelente. Esto quiere
decir que mas del 70 por ciento de

los empleados consideran que

han tenido un buen nivel de satisfaccion en la empresa en el tiempo que llevan laborando.
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Pregunta 6.

ﬁ&Cua’l es el canal principal de comunicacion utilizan en la empresa para brindar informactb} EI Canal prInCIpaI de

19 respuestas
‘ comunicacion dentro de la
@ WhatsApp
@ Telegram

Facebook

empresa es Telegram, asi lo

w sefialaron casi el 90 por ciento

/ de los empleados, mientras que

\.

solo un 10.5 por ciento dijo que
WhatsApp. Esto quiere decir que para recibir indicaciones o mantener una comunicaciéon por

mensaje, optan por Telegram.

Pregunta 7.
7. De estas opciones, ;cual consideras que podria representar la falta de comunicacion interna en
la empresa? Dentro de los problemas

19 respuestas

que pueden generar una falta de

@ Informacion dispersa
@ Deficiencia de la comunicacién interna
) Falta de planificacién

comunicacion interna, el 26.3 por

@ Falta de orden y organizacion entre
éreas

ciento contesté que se debe a la

J informacion dispersa, el mismo

\_

también por falta de planificacién y arriba del 30 por ciento considera que la falta de organizacion

porcentaje dijo que puede ser

y orden generan la falta de limitaciones en la comunicacion, es decir que si existe este problema

en la empresa.
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Pregunta 8.
De acuerdo con las

8. ;Con qué frecuencia recibes retroalimentacién de tus funciones en la empres}

19 respuestas

respuestas de los empleados

@ Cada semana mas del 45 por ciento contestd
@® Cada mes
Cada bimestre

l @® Cada afio

que reciben retroalimentacién

de sus funciones cada mes y el

j 42.1 por ciento cada semana;

\

comentarios que las autoridades de la empresa le dan a su personal respecto al trabajo realizado.

retroalimentacion se refiere a los

Por ejemplo: en la asignacion de actividades, los comentarios que destacan se relacionan con el
buen desempenfo de las funciones por parte de los empleados o si habria que mejorarla en algun
rubro. Sin embargo, esta retroalimentacion no se obtiene de manera constante para todo el
personal.

Pregunta 9.

ﬂ;Oué tan frecuente reconocen tu trabajo dentro de la empresa? \ Mas del 45 por ciento de

19 respuestas

los empleados respondieron

@ Siempre
@ Casi siempre que casl nunca reconocen Su
Casi nunca

@ Nunca trabajo por parte de la empresa

y un 10.5 por ciento indicé que

J nunca han reconocido su

trabajo. Es decir que hay una falta

\_

de motivacién por parte de la empresa con sus empleados, a pesar de que un 42.1 por ciento

dijo que si reconocian su trabajo.
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Pregunta 10.

-

\_

10. ;Con qué frecuencia recibes motivacion
laboral por parte de los superiores?

mNunca

~

u Siempre
w Casi siempre

m Casi nunca

y

Pregunta 11

( 11. ¢{Qué tipo de motivacién laboral recibes en la empresa? \

® Aumento de sueldo
= Aguinaldos

= Regalos

= Comentarios

= Incentivos

= "Bien hecho"
- Nada

m Satisfaccion y gusto por mi trabajo

/

Menos del 10 por cierto de
los empleados senald que si recibe
motivaciéon por parte de sus
superiores, pero el 78.9 por ciento
afirmé que casi nunca recibe
motivacion. Por lo que esta parte

se encuentra demasiado débil.

En esta grafica el 40% de los

empleados respondieron que el
aguinaldo es el tipo de motivacion
laboral que con mayor frecuencia
reciben, seguido de un aumento de
10% del

sueldo y un personal

respondié que reciben comentarios

positivos como “bien hecho” por parte de sus superiores. Esto significa que es muy poca la

motivacioén laboral que reciben los trabajadores de CampecheNetwork.

138



Pregunta 12.

12. ;Con qué frecuencia trabajas en equipo?
19 respuestas

\

~

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Casi nunca
@ Nunca

/

la empresa es muy importante.

19 respuestas

\_

éon que herramientas de comunicacion cuenta la empresa? Puedes seleccionar dos opciones

@ Computadoras de escritorio o portatiles
@ Teléfonos inteligentes

@ Inteligencia artificial

@ Software

J

La frecuencia con la que
los empleados trabajan en
€equipo en su mayoria es siempre
y casi siempre que es arriba de
un 70 por ciento y solo el 15.8 por
ciento casi nunca. Esto quiere

decir que el trabajo en equipo en

Pregunta 13.

La totalidad de los
empleados contestaron que usan
las herramientas de
comunicacion que hay en la

empresa, tales como

computadoras portatiles o de escritorios, pero no emplean inteligencia artificial u otro tipo de

software para trabajar.
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Pregunta 14.

K 14. ¢ Con qué frecuencia recibes capacitacion en la empresa?

27.80%

\_

Mas de la mitad de los
empleados contestaron que
reciben capacitaciones cada
afno y menos del 10 por ciento
cada mes, especificamente el
8% respondi®6 que recibe

capacitacion cada mes y el otro

8% dijo que cada dos meses; por lo que se puede decir que la empresa casi no realiza

capacitaciones en los empleados. La frecuencia optima de capacitacién que deben recibir es

continua, es decir cada tres menes, esto es debido a las necesidades que requiere la empresa

de que el personal se encuentre actualizado en temas de la comunicacién empresarial.

Pregunta 15.

15. ;Qué tan importante es la tecnologia dentro de la empresa?
19 respuestas

@ Muy importante
@ Poco importante

@ Nada importante

Mas o menis importante

\

/
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Todos los empleados
respondieron que es muy
importante la tecnologia dentro
de la empresa, lo que ayuda a
que los trabajos que realicen

sean de calidad y competitivos.



Desarrollo e Interpretacion de las Entrevistas.

En el instrumento de la entrevista aplicado a la empresa de CampecheNetwork, se
aplicaron 20 preguntas a una muestra probabilistica de ocho empleados (anexo 1), que fueron
previamente seleccionados de los 22 existentes, como ejemplo para conocer la situacion actual
de la comunicacion organizacional y ademas para que aportaran propuestas e ideas en el
mejoramiento de la comunicacién organizacional, asi como dinamicas de integracién hacia una
mejora en la gestion de los trabajos solicitados por cada area, orientados a elaborar una
propuesta de fortalecimiento de comunicacion organizacional en la empresa.

De acuerdo a los resultados que arrojaron las entrevistas (anexo 1), una de las fortalezas
mencionadas en el organismo son las herramientas digitales, la buena capacidad del personal y
el trabajo en equipo; asimismo, se observd que entre los satisfactores percibidos por los
empleados que mas destacan, se repiten los factores aprendizaje y oportunidades, sin embargo,
éstos varian en cada area, asi como las responsabilidades que se les encomiendan.

Por otra parte, todos los entrevistados sefialan que entre las debilidades predominantes
se encuentra la comunicacioén organizacional pues, aunque esta presente en la empresa, es
deficiente, ya que no se brinda la informacion oportuna en las areas de la organizacion; ademas
las problematicas de falta de liderazgo, mala organizacién y escasez de gestion en las
necesidades de la empresa; esto ultimo junto a la carencia de software (como las paqueterias
Adobe y Canva) y las muchas fallas en el internet.

Los empleados consideran que se debe reforzar la comunicaciéon organizacional porque
se necesita un mejor flujo de trabajo, para planificar proyectos en tiempo y forma, asi como el
cuidado de la calidad con la que se hacen los trabajos. Las funciones que realizan los empleados
varian dependiendo del area donde se encuentren. Por ejemplo: los de disefio sélo se dedican a

elaborar parte de la publicidad y en produccién también esta la parte de edicion y grabacién de
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videos, mientras que en el area de redes o medios se encargan de monitorear medios de
comunicacion, realizar notas informativas y creacion de contenido.

En cuanto a las planeaciones, también los empleados mencionan que esto depende de
donde se encuentren, ya que algunos respondieron que normalmente se hace cada que hay un
evento importante, otros destacaron que no se realiza y muy pocos que no es frecuente que esto
se lleve a cabo. Respecto a lo que opinan los empleados de la comunicaciéon organizacional,
consideran que hay una carencia comunicativa entre los directivos, quienes necesitan trabajarla
mas atentamente, ya que suele generar malentendidos, rumores, chismes, desinformacion,
desorientacién, que los objetivos no se cumplan y hasta que no se realicen bien los proyectos;
ademas que a los empleados les afecta, porque las indicaciones no son especificas y, en el caso
de que algo no salga bien, los empleados son los responsables de lo que ocurra.

Referente a la dinamica de las labores, todos los empleados entrevistados afirmaron que
conocen las distintas areas de la empresa, incluso algunos han trabajado en equipo con otras
areas cuando se trata de un proyecto grande. Y consideran que su adscripcion es adecuada, con
base en sus habilidades, conocimientos y preparacion. También todos en algun momento han
trabajado en equipo y de manera individual, dependiendo de las indicaciones que se den.

Referente a la capacitacion, el promedio con el que los empleados reciben este servicio
es anual, aunque se sabe que una empresa debe estar en mejora constante para que se
refuercen sus estrategias y los empleados adquieran mas conocimiento; se ahi que sus
integrantes sugieran que se realicen capacitaciones cada tres, seis meses 0 incluso que sea
mensual, dependiendo de las necesidades de cada area.

La tecnologia mas utilizada en la empresa son las computadoras de la marca Mac, y
productos de la marca Apple, asi también las herramientas digitales como camaras, micréfonos
y demas equipo de alta gama.

Aunque la mayoria de los empleados no suelen recibir motivacién constante, no obstante,
algo que destaca es que cuando se hace bien el trabajo o todo se desarrolla como se planeo, se
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les felicita. También, opinan que otra motivacién es la confianza depositada en ellos, el prestigio
adquirido, avanzar en el area de la adscripcion y aprender de los mejores. Finalmente, en su
mayoria, los entrevistados respondieron que la empresa si es tolerante para solicitar permisos y
justificar inasistencias; en cuanto a algun préstamo, no todos lo han adquirido, pero afirman que
si existe flexibilidad.

Dentro de las propuestas, los entrevistados sugieren que se requiere la realizacion de
juntas cada semana para replantear los objetivos y actividades, mas presencia de los jefes o que
haya un encargado que supervise las tareas de cada empleado, pero también tener destinado

un plan de trabajo eficiente que ayude a reactivar la parte de la comunicacién organizacional.

Conclusiones

Partiendo de la interpretacion de los resultados y del diagnédstico de la encuesta y
entrevista, se llego a la siguiente conclusion:

La principal problematica de la empresa es la falta de la comunicacién organizacional de

donde se derivan otras deficiencias tales como: incipiente organizacion, planificacion,

liderazgo, capacitacion y reuniones constantes de trabajo, por lo que es importante ejecutar

un plan de comunicacién interna que poco a poco vaya ordenando y resolviendo las

problematicas que se manifestaron.

Por otra parte, la comunicacion no fluye de la misma manera en las diferentes areas y
tampoco utilizan la misma mecanica para retroalimentarse, por lo que es necesario que tengan
por lo menos un canal definido para enviar sus archivos como las herramientas que brinda
Google (drive, documentos, hojas de calculo, presentaciones, calendario, meet, entre otras) que

sirvan de apoyo a los trabajadores en sus tareas diarias.
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Un punto importante es que las redes sociales que mas utilizan son WhatsApp y
Telegram, ambas tienen un fin para emitir mensajes, comunicados y uno que otro archivo que
deba aprobarse de inmediato, sin embargo, si cada uno de los empleados contara con un correo
de la empresa personalizado, podria servir de utilidad para enviar, recibir y reenviar archivos,
comentarios, sugerencias y aprobaciones de las tareas asignadas.

Asimismo, finalmente considera que la misma empresa debe generar un area especifica
de comunicacién organizacional que se encargue de coordinar, dirigir y priorizar que todo salga
conforme lo pidan los directivos, asi como escuchar la opinién de los empleados, y sobre todo
gestionar capacitaciones, eventos recreativos que ayuden a motivar a cada trabajador para
cuidar el ambiente laboral y la productividad.

Finalmente, luego de realizar el diagndstico y obtener los resultados de los instrumentos
aplicados, se presenta la siguiente propuesta:

Un plan de comunicacion organizacional es un documento estratégico que establece los
objetivos, las estrategias y las tacticas para la gestién eficaz de la comunicacion interna y externa
de una organizacién. (Castillo, 2020) Dentro de este plan, se propone que la empresa cuente
con los siguientes elementos (Ocampo Villegas, 2014):

e Visidon, mision y valores de la empresa

e Anadlisis de la empresa y su comunicacion.

e Publico que usara el plan de comunicacién organizacional.

e Objetivos

e Estrategias (definir los objetivos de la empresa, indicar los canales de comunicacion,
ejecutar las recomendaciones).
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Resumen
La dieta mediterranea es el modelo alimentario ideal para la salud cardiovascular de los
mexicanos, sus componentes como el salmén y el aceite de oliva no suelen ser empleados
culturalmente, acaso por su alto costo; sin embargo, la gastronomia campechana es una
alternativa, por sus elementos nutritivos que son equiparables a la cocina mediterranea, tales
como el jurel, el pulpo o la pepita de calabaza, entre otros. El objetivo general del presente
articulo de investigacion es brindar recetas culinarias con alimentos altamente nutritivos de la
region de Campeche, equivalentes a la dieta mediterranea. La metodologia se desarrollé a partir
de la investigacion documental en torno a la problematica de salud del estado de Campeche; y
mediante un analisis transversal, descriptivo y comparativo, sobre la aplicacion de los
componentes nutricionales que contienen los alimentos campechanos como el jurel, el pulpo y la
pepita de calabaza, ricos en antioxidantes contenidos también en la dieta mediterranea (como el
omega-3 y el selenio); a fin de construir con ellos, recetas culinarias tendientes a mejorar la salud
cardiovascular de la poblacion, respetando el medio ambiente y amigables con la cultura
campechana. Los resultados alcanzados se obtuvieron por medio del analisis nutrimental de los
alimentos disponibles en Campeche, encontrando similitud con la dieta mediterranea, por sus
componentes antioxidantes: omega-3, selenio, prebioticos y zinc. En este capitulo dos expertos
chef campechanos y un estudiante de la Licenciatura en Gastronomia presentan recetas
nutritivas para elaborar platillos con un enfoque cardioprotector, basado en ingredientes
regionales del Estado de Campeche; ya que Campeche cuenta con una vasta riqueza de
alimentos saludables que, aprovechados en platillos atractivos al paladar, podrian contribuir a la

nutricién y control de las enfermedades cardiovasculares de la comunidad.
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Palabras clave: Enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT), dieta mediterranea,
platillos campechanos.

Introduccién

Comer, es un placer en cada etapa de la vida del ser humano. Es maravilloso poder
deleitar nuestros paladares con platillos nutritivos y creatividad, al integrar los alimentos propios
de la region campechana considerando frutas y verduras de la estacion acompafando a las
fuentes de proteina, provenientes de los animales locales mas accesibles y disponibles que
permiten una alimentacion saludable, econémica y culturalmente aceptable.

La alimentacion es un acto voluntario que implica varios procesos desde la decision de
qué comer, cOmo comer, qué cocinar, en qué horario comer, hasta la rutina de habitos para llevar
una alimentacion, la cual también esta directamente relacionada con el entorno: familiar, social y
ambiental, donde se siguen patrones socio-antropoldgicos. (Kaufer, Pérez & Arroyo. 2015)

Hablando de nutricibn es importante comprender que es un proceso fisiologico
involuntario del organismo humano que depende directamente de la decisién que se tome para
alimentarse, si la decisién es correcta, nuestro estado nutricional sera 6ptimo y con ello el ser
humano podra contar con buena salud, previendo con ello, muchas enfermedades, en especial
desnutricion y enfermedades crénico degenerativas. (Brown, 2010)

Al cocinar nuestros alimentos debemos siempre buscar la salud, prevenir las
enfermedades cronicas degenerativas, aprender a cocinar platillos regionales con elementos
nutritivos con omega -3 como la dieta mediterranea para una vida mas saludable (OMS, 2021)

Como resultado del analisis nutrimental y de conformidad con la problematica de salud
del estado de Campeche, se disefaron recetas nutritivas elaboradas con alimentos regionales

de la entidad, basadas en el aporte nutrimental de la dieta mediterranea.
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Problematica de las Enfermedades Créonico Degenerativas en México

Los seres humanos logramos vivir en perfecta armonia con el medio que nos rodea
cuando se cuenta con una vida plena y saludable, el sano equilibrio entre el cuerpo humano, la
mente, el ambiente social y no solamente la ausencia de la enfermedad, asi lo menciona la
Organizacion Mundial de la Salud.

«La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades». Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud,
en su ultima asamblea celebrada en Ginebra (OMS, 2014) anuncié que la pérdida de la salud va
a depender de muchos factores como la mala alimentacion, la falta de actividad fisica, que estos
desencadenarian a multiples enfermedades no agudas, si no crénicas degenerativas de larga
evolucién y las define:

“Las enfermedades crénicas no transmisibles (ENT) son la principal causa de muerte y
discapacidad en el mundo..., incluyen canceres, enfermedades cardiovasculares, diabetes y
enfermedades pulmonares cronicas”. Son afecciones de larga duracion con una progresion
generalmente lenta. Entre las que destacan las enfermedades cardiovasculares (ECV), que en
su conjunto son trastornos del corazén y de los vasos sanguineos. (OPS/OMS, 2024)

La prevalencia mundial de las enfermedades cronicas no transmisibles como son:
diabetes mellitus, hipertension arterial, obesidad y enfermedades cardiovasculares, ha tenido un
alarmante aumento en esta ultima década. (Barquera, et al, 2020) Los tratamientos tanto médicos
como nutricionales ya has sido estudiados, aprobados a nivel mundial, dando como propuestas
de solucion para el buen control: llevar un estilo de vida saludable, donde impere los buenos
habitos de alimentacion sana, ejercicio y vida saludable.

En paises de Europa que se encuentran en el mediterraneo como ltalia o Espafia, las
enfermedades crénicas degenerativas son de excelente control, ya que las personas llevan un
estilo de vida y alimentacion saludables, con la realizacién frecuente de ejercicio cardiovascular.

Basan su alimentacién en la dieta mediterranea que consiste en alimentos ricos en acidos grasos
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omega3 que se encuentran en peces como atun, salmén, aceite de oliva extra virgen y
antioxidantes de granos enteros y frutos rojos. Suelen preparar sus alimentos en casa, disfrutan
de la familia a la hora de la comida; y utilizan los recursos que se encuentran en la naturaleza a
su alcance (Kaufer-Horwitz et al .2015).

México sufre actualmente un gran desafio, somos el primer lugar mundial de obesidad
infantil; y las enfermedades cardiovasculares, como los infartos por dislipidemias (alteracién en
los niveles normales de lipidos en la sangre), que son la primera causa de muerte. Esta condicion
podria disminuir, si la poblacién tomara medidas de prevencidn y tratamiento, considerando una
dieta saludable y la actividad fisica que son esenciales en la prevision de estas enfermedades
cronicas y facilitan el control de las dislipidemias (Llanes, 2011)

Las enfermedades cronicas degenerativas como son: obesidad, diabetes mellitus,
hipertension arterial, y enfermedades cardiovasculares, la OMS refiri6 que 17.5 millones de
personas en el mundo murieron en el 2012 a causa de las ECV. La OMS menciona que muchos
son los factores que dan origen a estas enfermedades como son: El consumo de tabaco, una
dieta malsana y la inactividad fisica aumentan el riesgo de infartos de miocardio y accidentes
cerebrovasculares. (Moreno & Rivera, 2021)

Las enfermedades crénicas no transmisibles son responsables de mas de la mitad de la
carga de enfermedad y representan un 80% de las muertes en los paises pobres, los cuales
llevan una carga de enfermedad doble, la mitad de estas enfermedades ocurren en los adultos
mayores de 70 afos y los problemas suelen comenzar en los jovenes. Por ejemplo, la obesidad
y las ECNT afectan casi igualmente a las mujeres y a los hombres; y a nivel mundial, la ECV es
la mayor causa de muerte entre las mujeres. (INSP, 2020)

La obesidad infantil es un grave problema de salud publica en México, asi lo afirma el
Gobierno Federal, a través del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE, 2017), aunado a que los tres estados de la peninsula de Yucatan, junto con
Tabasco y tres estados del Pacifico Norte (Sonora, Baja California y Colima) de la Republica
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Mexicana tienen los indices mas alto de obesidad en adultos teniendo como consecuencia una
alta incidencia de morbi-mortalidad en las enfermedades cronico-degenerativas, la alta
prevalencia de dislipidemias dan por consecuencia numerosos casos de infartos al miocardio
(UNAM, 2024)

En la normatividad oficial mexicana: NOM-015 (Sector Salud /IES, 2018) y NOM-030
(Sector Salud /IES, 2017) se menciona que las enfermedades cardiovasculares son la primera
causa de muerte y que podrian disminuir, si la poblacion tomara medidas de atencién para su
prevencion y tratamiento, con una alimentacién saludable y actividad fisica, fundamentales en la
prevencion de estas enfermedades cronicas. Llevar una alimentacion rica en alimentos propios
del pais que contengan los tres acidos grasos omegaa3, permitirian el control de las dislipidemias.

Para el tratamiento de estas enfermedades créonicas en México de conformidad con la
Ley General de Salud, existen las normas oficiales mexicanas entre las que se encuentran la
NOMO15, la NOMO030 y la NOM043, donde se propone la prevenciéon de enfermedades crénicas,
a través de una dieta balanceada para una vida plena que facilite mantener la salud corporal,
mental y la creacién de buenos vinculos sociales, lo que es esencial en el logro de una vida
optima. Esta alimentacion saludable busca satisfacer el significado de una dieta, que la NOM043
define como el “conjunto de alimentos y platillos que se consumen cada dia y constituye la unidad
de la alimentacién”, siendo una alimentacion correcta caracterizada por ser completa,

equilibrada, inocua, suficiente, variada y adecuada... (Sector Salud / IES, 2012).

Completa.- porque contiene nutrimentos de los 3 grupos en cada comida.

- Equilibrada.- debido a que los nutrimentos guardan las proporciones entre si.

- Inocua.- cuyo consumo habitual no implica riesgos para la salud y esta exenta de
microrganismos patogenos, toxinas y contaminantes; ademas de que se debe consumir
con mesura y sin cantidades excesivas de ningun componente o nutrimento.

- Suficiente.- a fin de que cubra las necesidades de todos los nutrimentos...

- Variada.- que incluya alimentos diferentes de cada grupo nutrimental.
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- Adecuada.- que esté acorde a los gustos y cultura del consumidor; asi como ajustada a

su economia, sin sacrificar su paladar y el factor nutrimental.

La pérdida de la salud depende de diferentes factores relacionados con estilos de vida
poco saludables como la mala alimentacion y falta de actividad fisica, lo que trae como
consecuencia la incubacién de multiples patologias, entre ellas las enfermedades
cardiovasculares (ECV) y las dislipidemias

“Las dislipidemias son un conjunto de enfermedades resultantes de concentraciones
anormales de colesterol, triglicéridos, ...en sangre que participan como factores de riesgo en la
enfermedad cardiovascular.” Su causa puede deberse a factores hereditarios y/o por una
alimentacion inadecuada rica en grasas e inactividad fisica. (IMSS, 2016, pag. 13)

La alimentacion no esta vinculada precisamente a la situacién socioeconémica, sino a la
educacion nutricional en torno a una correcta alimentacion. Las EVC han sido objeto de estudio,
de tratamientos médicos, dietéticos y estilos de vida saludable; y se han abordado con
alternativas de solucién a fin de que imperen buenos habitos alimenticios, ejercitamiento y
tranquilidad de vida.

Por lo anterior, se muestra las siguientes caracteristicas que debe cumplir una
alimentacion correcta para tener una vida saludable. (Kaufer, Pérez & Arroyo, 2015).

e Integridad: Ser completa, que contenga los diferentes grupos de alimentos.

o Cantidad: Ser suficiente en las raciones

e Segura: ser inocua, evitando las enfermedades.

e Accesibilidad: Que sea econdmica al alcance de la poblacion.

e Atractiva sensorial: Ser agradable en los sabores y variada en los tipos de alimentos
e Congruencia integral: Adecuada a las necesidades fisioldgicas de la persona

e Equilibrio: Equilibrada en su contenido de macro y micro nutrimentos

e Valor social: Respetuosa con el ambiente social y cultural.
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Y es que, hoy en dia es esencial una correcta alimentacién para alcanzar, mantener y /o
recuperar la salud, sobre todo por el grave problema de salud publica denominado: obesidad,
que es la madre gestora de otras enfermedades, como: la diabetes, la hipertension arterial, la
enfermedad renal, las cardiopatias, asi como dislipidemias (altos niveles de colesterol y

triglicéridos en sangre) el estrefiimiento, etc. (Secretaria de Salud /INEGI, 2019)

El fin de la alimentacion es la sobrevivencia, es decir, comer para vivir y en el camino
disfrutar lo que nos nutre. Empero, la comida también distrae nuestras apetencias cuando
vivimos para comer y trastocamos la supervivencia. Esto es aprovechado por los
fabricantes de productos chatarra, cuya finalidad es distraer el apetito con productos

adictivos que ocasionan obesidad por su excesivo consumo. (Pérez Escalante, 2011)

Como propuesta a esta condicion que atafie a la poblacién campechana y a la necesidad
de aplicar un control en las enfermedades crénico degenerativas, hay que promover en los
distintos ambitos, un estilo de vida saludable y una alimentacion correcta con platillos elaborados

a base de ingredientes regionales de la entidad, a manera de alternativa a una salud integral.

Alternativa para el Cuidado de la Salud de los Habitantes de Campeche

Una comida saludable debe contener diferentes alimentos que incluya todos los
elementos nutricionales; por eso es necesaria la diversidad, a fin de aprovechar el contenido del
agua, de los macronutrientes como son los hidratos de carbono, la fibra, las proteinas, los lipidos;
y de los micronutrientes que abastecen de vitaminas y minerales al organismo. (CCH/UNAM,
2018) Por eso, hay que consumir los macro y micronutrientes, en una dieta habitual,
aprovechando los recursos autéctonos de la regién disponibles en cada estacion del ano a
precios accesibles, en los mercados, con los pregoneros de la calle, en algunos patios de ciertas
casas, etc.; es importante aprovechar la oportunidad de comerlos ya que contienen un tesoro

nutrimental y deleite al paladar (Cambranis, Valencia y Silva. 2022)
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Alimentos regionales de Campeche con equivalencias a la dieta mediterranea

o Frutas: ofrecen agua, fibra, energia, vitaminas y minerales (aguacate, caimito,
mangos, mamey, naranjas, zapote).

e \Verduras: contienen fibra, agua y micronutrientes (chaya, calabaza, chayote,
espinacas).

e Cereales: son hidratos de carbono, contienen fibra y proporcionan energia y
saciedad por sus componentes (elote, tortilla, pan, arroz).

o Tubérculos: brindan la energia a través de sus hidratos de carbono y saciedad
con los que contienen fibra (yuca, papa, camote, zanahoria, remolacha).

e Productos de origen animal. abastecen de aminoacidos presentes en las proteinas
(jurel, pulpo, gallina, huevo, queso, leche, yogurt).

o QOleaginosas: ofrecen acidos grasos y vitaminas para cubrir la energia de la dieta
y necesidades nutrimentales en la correcta funcion del organismo (cacahuates,
pepitas de calabaza, ajonjoli, girasol).

e Leguminosas: Contienen proteina vegetal, fibra, vitaminas y minerales, (x'pelén,
frijol, lentejas, habas, garbanzo)

e Fibra: hidratos de carbono solubles e insolubles indispensables para la salud y
procesos intestinales (soluble, pulpas de frutos como el mango, el chayote, la
manzana, la naranja; insoluble, cascaras de ciruela, bagazos de citricos, salvado
de trigo, granos integrales, etc.)

e Agua: elemento de la naturaleza indispensable para la vida, sin su consumo un
ser vivo puede morir se encuentra en casi todos los alimentos (frutas, verduras,

leche, yogurt, etc.)
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Las frutas regionales de Campeche son maravillosas y tienen un gran sabor, textura, olor
y realmente son un deleite para el paladar de las personas, son de facil aceptacion en diferentes
presentaciones para diversos platillos: rebanadas en un plato, picadas para nifios pequefiitos o
adultos mayores; licuadas en dietas especiales por su textura como la dieta enteral usada en la
alimentacion por sonda a pacientes limitados en su masticacion. Algunos frutos como el mango,
el tamarindo o el marafdén tan versatiles, se puede preparar como salsas acompanando a

diferentes cortes de carnes o ensaladas. (Piedragil, 2018)

Campeche en sus distintas temporadas, posee gran variedad de frutas parte de su
patrimonio natural, que ademas de ser deliciosas son verdaderas fuentes de nutricion para la

salud humana. En ellas encontramos macronutrientes y micronutrientes:

o Los macronutrientes, contenidos en los hidratos de carbono, brindan energia con 4 Kcal
por gramo contenido en su glucosa, esencial en la realizacion de actividades; proteina
vegetal también con 4 Kcal por gramo; lipidos (en menor cantidad), agua y fibra, 2 Kcal
por gramo, lo que permite una salud completa por el alto contenido de prebidticos que
promueven el transito intestinal, de celulosa y de pectinas, que regulan los mecanismos

de transporte del agua; y

e Los micronutrientes, presentes en las frutas, son necesarios para el desarrollo de la

funcién celular del cuerpo (metabdlica vy fisiolégica), provienen de sus vitaminas (A, C,
B1, B2, B6 y acido fdlico) y de sus minerales (potasio, hierro, calcio, magnesio, silice,
zinc, sulfatos, fosfatos, cloruros). A diferencia de los macronutrientes no proporcionan

energia al cuerpo humano.
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Requerimientos de fibra para adultos: hombres y mujeres (Brown, 2010)

Mujeres: deben tratar de comer por lo menos de 21 a 25 gramos al dia

Hombres: deben tratar de comer por lo menos 30 a 38 gramos al dia

Principales funciones de la fibra (FD) para el cuerpo humano

en su proceso de fermentacién eleva la poblacién de microorganismos de la flora
intestinal y con ello el volumen de las heces.

estimula la salivacion, al absorber agua lo que se traduce en mayor volumen y
suavidad de las heces,

inhibe la actividad de algunas enzimas pancreaticas,

estimula la saciedad y control de apetito ayudando a controlar el sobrepeso y la
obesidad.

su insuficiencia produce estrefnimiento y desarrollo de enfermedades

cardiovasculares, cancer de coldn, entre otros padecimientos.
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Recetas Campechanas: una Alternativa Saludable en el Control de

Enfermedades Crénicas Degenerativas

Las enfermedades crénicas son aquellas que con el tiempo se van formando en cuerpo,
pero que tienen un efecto degenerativo en la salud de las personas, estas son conocidas como
silenciosas, porque van poco a poco causando muchos desajustes en la salud, las principales
son: obesidad, diabetes, hipertensién arterial, enfermedad inflamatoria intestinal por
estrefiimiento y las enfermedades asociadas a las dislipidemias, hipercolesterolemia e

hipertrigliceridemia.

Todas las enfermedades cronicas degenerativas pueden ser tratadas mediante planes de
alimentacion saludables que incluyan alternativas de alimentacién con altos contenidos
nutrimentales que ayuden a encontrar el equilibrio, en la salud y controlar las enfermedades de

manare cotidiana. (Ledon Llanes, 2011)

La cocina campechana tiene influencias mediterraneas, al usar el jurel y el pulpo que son
dos fuentes importantes de proteina de alto valor bioldgico rico en acidos grasos omega-3, cuyos

componentes nutricionales son equiparable al salmén. (Meneses, 2022)

A continuacion, se presenta ocho recetas culinarias nutritivas de la gastronomia
campechana, donde se incluyen diferentes alimentos de la entidad, que en su mayoria son mas
accesibles porque se encuentran disponibles en esta region. Las propuestas con el enfoque de
la dieta mediterranea, que es el modelo alimentario para la salud por excelencia, rescatan un
patrimonio inmaterial de Campeche, aplican la sazén de su gastronomia, promueven la seguridad
alimentaria de la comunidad, son alternativa en el control de distintas enfermedades crénico

degenerativas y procuran un optimo estado de salud y bienestar.
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Algunas Recetas Campechanas para el Control de

Enfermedades Crénico Degenerativas

e Jurel en Verde:

o Jurel ala Campechana

Hugo Enrique Villarino Gutiérrez

e Pulpo en su Tinta a la Campechana

e Pulpo Embizcochado

Rafael Enrique Meneses Lopez

e Jurel en Pipian

e Jurel ala Cazuela

Roberto Silva Cambranis

e Jurel a la Naranja Agria

e Holoch de Jurel

Carlos Alberto Valdez Chin
Jurel en Verde

(rico en antioxidantes como el selenio, magnesio, omega-3 y fibra)

Ingredientes:

Jurel, 2 pzas

Cilantro, 1 manojo grande
Cebolla blanca, 1 pza
Limoén, 1 pza

Chile dulce, 3 pzas
Chicharos en lata, 1 pza
Dientes de ajo, 3 pzas
Aceite de canola, 2 cdas.

Vino blanco, 1 cda.
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Tomates verdes, 6 pzas
Pimienta quebrada, al gusto

Sal, al gusto

Modo de Preparacion:

Escama y alinea el pescado perfectamente bien, hazle por ambos lados algunas
rajaduras que lleguen al hueso, después marina con sal y limon.
Muele crudas las miniestras, y ponle la pimienta y el vinagre.
En esta salsa ve embarrando los pedazos de pescado y los vas colocando en una
sartén, cubriéndolos con la misma salsa.
Cuando termines lo tapas bien. Lo pones a cocer a fuego lento; cuando ya esté bien
cocido, afade el aceite y cuando ya esté reducida su salsita, se baja.

Jurel a la Campechana

(rico en omega-3, prebidticos y proteinas)

Ingredientes:
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Jureles chicos, 6 pzas.

Jugo de 1 [imén

Achiote, 4 de barra

Comino entero, ¥z cdita.

Pimienta quebrada, ¥ cdita.
Orégano molido, % cdita.

Dientes de ajo, 4 pzas.

Cebolla blanca (rebanada), 1 pza.
Sal, al gusto

Aceite vegetal, 4 cdas.

Agua, cantidad necesaria



Modo de Preparacion:

o Escamay alinea bien los pescados, ponlos en un refractario y marinalos con el jugo de

limén y sal.

o Cubre con plastico autoadherible y deja reposar 2 horas en el refrigerador.

e Licua el achiote con el comino, la pimienta, el orégano, los ajos y 1/4 de taza de agua.

o Unta los pescados con esta mezcla y el aceite, acomédalos en otro refractario

engrasado; encima distribuye la cebolla y cubrelos con papel aluminio.

e Hornea, en horno precalentado, durante 20 minutos a 180°C; a la mitad del tiempo de

coccidn, bana los pescados con el jugo que hayan soltado; contindia con la coccion

hasta que estén cocidos.

Pulpo en su Tinta a la Campechana
(rico en hierro, fésforo, zinc y prebiéticos)

Ingredientes

e Pulpo cocido,1 kg
e Tinta de pulpo, 15 ml.
e \Vinagre, 60 ml.

e Chile dulce o pimiento verde, 125 g.

o Cebolla, 200 g.
e Jitomate, 300 g
e Ajo, 25¢g

¢ Orégano seco (hojas), 3 pzas.

Modo de Preparacion:

e Cocer el pulpo y cortarlo en cubos.

Perejil, c/n,

Laurel, 2 g

Sal,3g

Pimientas de castilla, c/n
Aceite de oliva, 125 ml.
Manteca de cerdo, 50 ml.

Agua de la coccién, 125 ml

o Cortar el tomate, la cebolla, ajo y el chile dulce en brunoisse (pequefios cubos de 1 a 2 mm

de lado aprox.)
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e Diluir la tinta de pulpo en el vinagre.

o Picar finamente el perejil. Reservar hojas para decoracion.

e Cocer el arroz con el fondo de ave por método de absorcion, saborizar con ajo y cebolla
sofrita

e Enuna sartén calentar la manteca acitronar el ajo y la cebolla.

e Anadir el jitomate y el chile dulce.

e Afadir la tinta.

¢ Una vez que el jitomate ha cambiado de color afadir el pulpo y el caldo de la coccion.

e Incorporar las hierbas de olor, el perejil y sazonamos.

¢ Afadir un poco de aceite de oliva y dejar reducir.

Suele servirse con arroz blanco. A veces se anaden pasas, aceitunas y alcaparras. Esto
se debe a las regiones culinarias del municipio, en especial a la zona de intramuros, que
presentaba una cocina mas refinada diferente a la de fuera del recinto del centro histérico o del
circuito baluartes. Los ingredientes de este platillo dejan clara la influencia culinaria mediterranea

presente en la cocina campechana.

Pulpo Embizcochado

(rico en tiamina, vitamina B12, zinc, hierro y fésforo)

Ingredientes

e Pulpo cocido, 1 kg e Pimientas de castilla, c/n

e Pan de bizcocho de anis, 200 g. e Paprika o pimentén en polvo, 5 g
¢ Vinagre, 60 ml. e Ajo, 25¢

e Orégano seco(hojas), 3 pzas. e Aceite de oliva, 125 ml.

e Chile dulce o pimiento verde, 125g. e Manteca de cerdo, 50 ml.

e Cebolla, 200 g. e Sal,3g
e Jitomate, 300 g e Agua de la coccion, 125 ml
e Perejil, c/n e Laurel,2g
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Modo de Preparacion:

o Cocer el pulpo y cortarlo en cubos.

e Cortar en brunoisse el tomate, la cebolla, ajo y el chile dulce.

o Picar finamente el perejil. Reservar hojas para decoracién.

o En una sartén calentar la manteca acitronar el ajo y la cebolla.

e Anadir el jitomate y el chile dulce.

¢ Una vez que el jitomate ha cambiado de color afadir el pulpo y el caldo de la coccion.

o Seguidamente se anade el bizcocho molido.

e Incorporamos las hierbas de olor, el perejil, el pimentdén y sazonamos.

¢ Anadimos un poco de aceite de oliva y dejamos reducir.

A veces se afaden aceitunas y alcaparras. Esto se debe a las regiones culinarias del

municipio, en especial a la zona de intramuros, que presentaba una cocina mas refinada diferente

a la de fuera del recinto del centro histérico o del circuito baluartes. Los ingredientes de este

platillo dejan clara la influencia culinaria mediterranea presente en la cocina campechana.

Jurel en Pipian

(rico en aceites esenciales omega-3 y 6)

Ingredientes:

e 6 postas de jurel

¢ 500 gramos de jitomate
e 2 piezas de chile ancho
e 1rajade canela

e Y de pan francés

e 1 pza de tortilla dura

e 2 piezas de clavos de olor

1 cucharada sopera de pepita molida de calabaza
100 gramos de ajonjoli

100 gramos de cacahuate

1 pieza de cebolla mediana

3 dientes de ajo

200 mililitros de aceite vegetal
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Modo de Preparacion:

Alos chiles les quitan el rabo y las semillas y se pasan rapido por un comal caliente.
Los jitomates se ponen a hervir junto con los chiles asados.

Las postas de jurel se lavan y cuecen en agua con un trozo de cebolla y ajo.

Por separado, se tuestan el ajonjoli y el cacahuate, para preparar el pipian

Se coloca en la estufa otra sartén, se frien la tortilla, el pan y las pepitas molidas.
Se licua el jitomate junto con los chiles y un trozo de canela para formar una salsa
Se sofrie la salsa en una cazuela y al empezar a hervir se agrega un poco de sal.
Mientras se sazona, se muele el ajonjoli, la pepita y el cacahuate con un poco del caldo donde
se cocio el jurel y se agrega a la salsa de jitomate formandose un pipian rojo.

Se mezcla perfectamente el pipian rojo

Se muele la tortilla y el pan, y se agregan al pipian.

Por ultimo, los clavos de olor se muelen en un molcajete y se agregan al guiso.

Se deja sazonar todo a fuego bajo, rectificando la sal

Se sirven las postas de jurel con el pipian rojo acompafadas de arroz blanco y chile

habanero cortado.

Jurel a la Cazuela

(rico en proteinas, omega-3, prebidticos y vitaminas)

Ingredientes:

6 postas de jurel e Y5 pza. Cebolla, fileteada

Y pza. Barrita de achiote e 1 pza. Pimiento morrén rojo, en bastones

1 taza Jugo de naranja e 2 pzas. Papa, en rodajas

Ya taza Jugo de limén e 2 pzas. Jitomate guaje, sin semillas y en cubos
Ya taza Vinagre blanco e 2 pzas. Chiles glieros, sin semillas y en bastones

1 cda. Orégano
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Modo de Preparacion:

e Lavary salpimentar el Jurel

Colocar en la licuadora achiote, jugo de naranja, limén, vinagre, orégano y procesar hasta

obtener una salsa lisa.

En un traste colocar el jurel salpimentado, anadir la preparacion anterior y marinar durante 1

hora en refrigeracion.

En una cacerola con aceite caliente acitronar cebolla, pimiento, papas y sofreir durante unos

minutos.

Integrar a la preparacion jitomate y chiles.

Finalmente afnadir las postas de jurel con un poco de jugo de la marinada, tapar y cocinar a

fuego medio bajo, hasta cocer.

Se sirven las postas de jurel, si lo desea acompafnadas con frijoles, tortillas y con rodajas

de aguacate campechano.

Jurel a la Naranja Agria
(rico en omega -3, Vitamina C)

Ingredientes:

e 4 Postas de jurel sin espina

e 1/4 taza de zumo de limén

e 1/4 taza de zumo de naranja agria

e Ralladura de la cascara de 1 naranja

e 1/2 cucharadita de pimentén dulce en polvo (aji en polvo si deseas picante)
e 1/4 cucharadita de comino

¢ 1 cucharadita de ajo en polvo

e 2 cucharadas de aceite
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Modo de Preparacion

Lavar el pescado con abundante agua y reserva.

Tomar un recipiente y colocar el zumo de limén, zumo de naranja, la ralladura el aceite,

el comino, el pimenton, el ajo, el aceite y un poco de sal.

Mezclar los ingredientes y afiadir el jurel para que tome el sabor de este condimento.

Marinar el pescado en el refrigerador de 20 a 30 minutos, dandole vuelta para que se

marine de manera uniforme.

Cuando el pescado esté listo se elige si sera asado, frito u horneado.

Se desflema la hoja de platano, pasando brevemente sobre la flama durante unos

segundos para que se suavice y se pueda trabajar con ella.

Se envolver el pescado en la hoja de platano para su cocimiento.

Una vez listo el pescado puede servirse acompanado de chaya frita y caldo de frijol kabax.

También puedes acompanarlo con salsa de habanero asado y tamulado con rodajas de aguacate

campechano.

Holoch de Jurel

(rico en energia, fésforo, omega-3 y prebiéticos)

Ingredientes:
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1 kg de masa

250 gramos de manteca
100 ml de aceite vegetal
1 Jurel de 1 kg.

4 dientes de ajo

4 jitomates en cubos

e 200 gr de cebolla blanca
e 1 rama de epazote

e 1 chile Xcatic

¢ 5 hojas de platano

e Sal al gusto

e 1 cucharadita de agua



Modo de Preparacion:

e Cocemos al vapor el jurel y cuando este bien cocido se desmenuza para el relleno.

e Se asa el chile Xcatic y se desflema y retira la semilla

o Para la salsa se sofrien los dientes de ajo, los jitomates en cubos, la cebolla y el epazote
picado; y al final se le agrega el chile xcatic ya asado sin semilla y sal al gusto.

e Con eso ya tenemos el relleno y ahora cortamos las hojas de platano del tamafo de una hoja
de papel. mas o menos. Las colocamos una por una, directamente sobre los hornillos de la
estufa, hasta que estén suaves.

o En una cacerola batimos la manteca hasta que quede bien esponjada y le afiadimos la masa
de maiz y 1 cucharadita de agua; continuamos batiendo hasta que se obtenga una mezcla
suave.

¢ Con una cuchara untamos una capa fina de la masa sobre las hojas de platano. Con otro
cucharén agregamos salsa y unas dos medidas del relleno desmenuzado. Doblamos las
hojas desde las puntas hacia adentro, de forma en que todo quede contenido dentro de los
tamales. Afinal amarramos con una tira delgada de la hoja de platano. Repetimos con el resto
de las hojas o hasta que se acabe la masa.

e Colocamos todos los holoches en una vaporera con agua hirviendo. Lo dejamos cocinar
durante una hora o hasta que estén completamente cocidos.

Servimos los holoches calientes dentro de la hoja donde se cocinaron. jA disfrutar!

Discusion

Existe una gran diversidad de alimentos disponibles que la naturaleza campechana nos
brinda, tanto del mar como vegetales; de ahi que podamos acceder a una alimentacion altamente
nutritiva; sin embargo, es importante estar conscientes que hay especies marinas como el pulpo,
que es imprescindible solo consumirlo fuera de la época de veda, a fin de darle la oportunidad
de crecer y que los pescadores lo comercialicen a un precio justo. Por el contrario, el jurel es un
pescado poco conocido, sin mucha difusiéon de la forma como se puede consumir; por ello hay

que aprovechar su amplia disponibilidad, que es durante todo el afio, a un costo muy accesible.
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Conclusiones

La prevalencia de enfermedades crénico degenerativas en México es elevada, lo que
implica un reto importante de atencion para el sistema de salud, a fin de incrementar la calidad
en la expectativa de vida de la poblacién; y es por eso que desde 2020, el Centro Nacional de
Programas Preventivos y Control de Enfermedades promueve el enfoque de prevencion. Sin
embargo, es importante la prevencion desde un abordaje integral, considerando el fomento de la
actividad fisica, evitar el consumo de comida no saludable y promover una dieta sana con
elementos propios de la region; ademas de que la poblacién conozca las normas oficiales para
el mejoramiento de su salud integral, esencialmente la NOM-015, sobre prevencion, tratamiento
y control de la diabetes mellitus; la NOM-030, acerca de la prevencién, deteccion, diagndstico,
tratamiento y control de la hipertensién arterial sistémica; y la NOM-043 relativa a los criterios de
orientacion de los servicios basicos de salud, en la promocion y educacién alimentaria.

En este contexto, la cocina campechana responde a los criterios de la NOM, pues tiene
influencias del mediterraneo (Meneses, L. R., 2022) y los alimentos de esta regién y de las
distintas estaciones, integrados a las propuestas culinarias, poseen componentes nutricionales
ricos en antioxidantes como: omega-3, prebidticos, vitaminas, minerales, etc. que brindan
alternativas gastrondmicas equivalentes a la dieta mediterranea, altamente nutritivas, utilizando

especies marinas como el pulpo y el jurel.

Aprovechar estos recursos es primordial para brindar una seguridad alimentaria a la
poblacion, ya que se busca la aplicaciéon de los recursos pesqueros, frutas y verduras que son
fuente de fibra saludable para el buen funcionamiento del organismo, asi como ricas fuentes de

antioxidantes.

A través de estas recetas campechanas se ofrece a la poblacién una propuesta
gastronémica con enfoque cardioprotector, con el objeto de contribuir al control de las

enfermedades cardiovasculares y al mismo tiempo deleitar el paladar, de manera equiparable a
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la dieta mediterranea, que es el modelo de alimentacién ideal reconocido a nivel mundial para
mejorar la salud cardiovascular; ya que la alternativa campechana respeta el medio ambiente,
esta apegada al nivel econémico y es amigable con la cultura alimentaria de los habitantes de la

entidad, quienes pueden acceder faciimente a los ingredientes que la constituyen.
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Una Experiencia Multidisciplinaria
de Investigacion
en Graficas
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La educacion debe promover el desarrollo integral del ser humano. Los grandes
retos del sistema educativo como son la equidad, calidad, actualizacién, pertinencia,
vinculacién, movilidad, organizacion, formacion de recursos, armonizacion vy
financiamiento permiten que la educacion experimente una serie de importantes cambios
y transformaciones que implementan estrategias efectivas para favorecer ambientes de
aprendizaje 6ptimos, a través de los cuales tanto estudiantes como docentes pueden
desarrollar las competencias que se exigen hoy en dia.

El Benemérito Instituto Campechano como parte de su misién formadora es un
organismo que prepara profesionales de calidad, ciudadanos ejemplares a través de su
desarrollo académico integral con responsabilidad social y conciencia historica; de ahi la
necesidad y trascendencia de fomentar actividades que eleven la calidad de la educacion
y superacién académica.

Como resultado de las experiencias multidisciplinarias de investigacion expuestas
durante el Primer Foro Interdisciplinario de Investigacién Gastronémica, cuya intencion
fue ofrecer un espacio de sensibilizacion, reflexion y discusion en torno al bagaje de
experiencias y opiniones de expertos en investigacion para beneficio de estudiantes,
profesores y directivos de esta alma mater, se elabord esta antologia de compartencias,
donde participaron personal docente y discentes de distintas escuelas del Benemérito
Instituto Campechano como universidad publica.

A continuacion, se presentan algunas imagenes alusivas de este magno evento

Diana Eugenia Moguel Ruz

184



185



I’/‘ AL

il

mn ”“\

186



187



188



s
e
Z

i |

i [H]

L

189



PATRONI'S ‘"%

190



191



192



A manera de Corolario

La presente antologia ha buscado ofrecer una mirada profunda y multifacética de diversos
objetos de estudio de la investigacion, cada uno con su propio enfoque disciplinario y relevancia
en el contexto actual, a través del intercambio de experiencias de investigacion multidisciplinaria,
entendido como una perspectiva integradora y colaborativa de compartencias, que pone de
manifiesto los métodos y los conocimientos aplicados en las diferentes areas, al abordar diversos
problemas complejos de forma holistica.

La presente antologia de compartencias ha buscado ofrecer una mirada profunda vy
multifacética en diversas areas de investigacion, cada una con su propia perspectiva disciplinaria
y relevancia en el contexto actual, a través del intercambio de experiencias multidisciplinarias de
investigacion, labor entendida como el enfoque integrador que combina métodos y conocimientos
de diferentes objetos de estudio, para abordar problemas complejos de manera holistica.

Hemos explorado temas que abarcan desde la percepcién cultural en las casas mayas
de Edzna hasta el impacto de la tecnologia en la vida estudiantil; también examinado la
preservacion de tradiciones religiosas a través del turismo; la transformacién gastronémica
mediante la ingenieria de menu; y la importancia de los habitos de estudio y la atencion en clase
para el aprovechamiento académico.

Ademas, en este compendio se destaco la necesidad urgente de mejorar la divulgacién
académica en las redes sociales, mostrando cémo esta conectividad puede enriquecer la vida
académica y promover a su vez el conocimiento. Asimismo, se exploré la comunicacion
organizacional efectiva en empresas modernas y la manera como se puede adoptar la dieta
mediterranea con ingredientes locales en recetas de la comida campechana, a fin de llegar a ser
un poderoso instrumento en la lucha contra las enfermedades cronico degenerativas de la
entidad. Cada uno de los temas se han abordado con la intencién de brindar al lector nuevas

perspectivas y herramientas utiles para su vida profesional y personal.
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Queremos expresar nuestro mas sincero reconocimiento a todos los autores que
contribuyeron con su valioso trabajo y dedicacion a esta antologia de compartencias. Su esfuerzo
y compromiso hicieron posible esta recopilacion multidisciplinaria que ha enriquecido el
conocimiento y promovido un entendimiento mas profundo de los temas tratados.

A nuestros lectores, extendemos un agradecimiento por su interés y curiosidad,
esperando que estas experiencias multidisciplinarias de investigacién, conformadas en una
antologia de compartencias del Instituto Campechano, hayan ofrecido nuevas perspectivas y
herramientas utiles. jGracias por acompanarnos en este viaje de exploracion y descubrimiento!

Diana Eugenia Moguel Ruz
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Este libro se termind de imprimir el dia 5 de septiembre de 2025 en la ciudad de San
Francisco de Campeche, Campeche, México, por el Instituto Campechano, bajo la
direccion: calle 10 #357, colonia Centro. C.P. 24000.
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