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Resumen

El presente estudio diagndstico analiza el nivel de apropiacion
tecnoldgica de estudiantes de la Licenciatura en Educacion
Preescolar del Instituto Campechano, en San Francisco de
Campeche, México. El estudio se apoya en el Cuestionario de
Apropiacion Tecnolédgica Docente y en la Tipologia de Alfabeta
Digital Docente (Llanes, 2010), en didlogo con la Teoria de
Aceptacion Tecnoldgica (Saga y Zmud, 1994) y la difusidon de
innovaciones (Rogers, 2003). Se empled un disefio cuantitativo,
no experimental, de corte transversal, con alcance descriptivo.
Participaron 21 estudiantes, cuyos datos se capturaron y
procesaron en SPSS mediante una escala tipo Likert de cinco
niveles. El analisis se orientd a identificar perfiles tipoldgicos,
actitudes, disposicién a la formacidn continua y condiciones
institucionales que facilitan u obstaculizan la integracién de TIC.
Los resultados evidencian que 80.95 % del grupo se ubica en el
nivel alfabeta digital funcional, caracterizado por el uso frecuente
de TIC y herramientas para la ensefianza aunque con necesidades
de profundizacidon y estandarizacion didactica. El 19.04 % se
posiciona en el nivel alfabeta digital pleno, mostrando una
apropiacion mds profunda y reflexiva, con tendencia a compartir
experiencias en redes colaborativas. La mayoria manifiesta alta
disposicion a la formacion (incluida la autoformaciéon mediante
manuales y tutoriales) y reconoce el valor de las TIC para innovar;
sin embargo, se identifica una brecha relevante en competencias
ofimaticas basicas. Se concluye que avanzar hacia una cultura de
innovacidon educativa implica fortalecer la competencia digital
docente desde la formacion inicial, con estrategias flexibles,
acompafnamiento técnico y un enfoque de apropiacion consciente,
critica y pedagdgicamente significativa.

Palabras clave: apropiacion tecnoldgica, competencia digital
docente, innovacion educativa, formacion inicial docente, educacion
preescolar.



Abstract

This diagnostic study analyzes the level of technological
appropriation among students in the Bachelor of Preschool
Education program at the Instituto Campechano in San Francisco
de Campeche, Mexico. The study is based on the Teacher
Technological Appropriation Questionnaire and the Teacher Digital
Literacy Typology (Llanes, 2010), in conjunction with Technology
Acceptance Theory (Saga y Zmud, 1994) and the diffusion of
innovations (Rogers, 2003). A quantitative, non-experimental,
cross-sectional design with a descriptive scope was employed.
Twenty-one students participated, and their data were collected
and processed using SPSS with a five-point Likert scale. The analysis
aimed to identify typological profiles, attitudes, willingness to
engage in continuing education, and institutional conditions that
facilitate or hinder the integration of ICT. The results show that
80.95 % of the group is at the functional digital literacy level,
characterized by frequent use of ICT and teaching tools, although
with a need for further development and standardized teaching
practices. 19.04 % are at the full digital literacy level, demonstrating
a deeper and more reflective understanding, with a tendency to
share experiences in collaborative networks. The majority show
a strong willingness to engage in training (including self-directed
learning through manuals and tutorials) and recognize the value
of ICT for innovation; however, a significant gap in basic office
skills is identified. It is concluded that moving towards a culture
of educational innovation requires strengthening teachers’ digital
competence from initial teacher training onwards, with flexible
strategies, technical support, and an approach of conscious,
critical, and pedagogically meaningful appropriation.

Keywords: technological appropriation, teachers’ digital
competence, educational innovation, initial teacher training,
preschool education.



Introduccion

Las transformaciones tecnoldgicas de las ultimas décadas han
reconfigurado las expectativas sociales sobre la educacién y, en
particular, sobre el rol docente. Como advirtié Toffler (1980), la
alfabetizacion del futuro no se define Unicamente por leery escribir,
sino por la capacidad de aprender, desaprender y reaprender. En
el ambito educativo, esto se traduce en una demanda permanente
de actualizacion profesional, especialmente en lo relativo a la
integracion pedagdgica de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén (TIC).

En Meéxico, las instituciones educativas han impulsado
multiples programas de modernizacion y adopcion tecnoldgica.
Sin embargo, el simple acceso a dispositivos o plataformas no
garantiza innovacién. En la practica, con frecuencia se observa un
fendmeno de “digitalizacidén sin transformacién”: se sustituyen
materiales (p. ej., documentos impresos por documentos digitales)
o se acelera la comunicacidn (p. ej., grupos de mensajeria), pero
no se modifica sustancialmente la |6gica didactica ni la experiencia
de aprendizaje. Por ello, resulta clave diferenciar entre uso,
aceptacidn y apropiacion.

Este capitulo se situa en la formacion inicial docente en
educacion preescolar del Instituto Campechano, en la ciudad
de San Francisco de Campeche. Se parte del supuesto de que
la formacion inicial constituye una ventana estratégica para
consolidar competencias digitales, habitos de mejora continua
y disposicién hacia la innovacion. En términos institucionales,
formar docentes capaces de disefiar experiencias de aprendizaje
mediadas por tecnologia tiene implicaciones directas en la calidad
de la ensefanza, la inclusion educativa y la construccidon de
ciudadania digital.

Aunque las generaciones jovenes suelen tener mayor
familiaridad con tecnologias, ello no equivale a competencia
digital docente. La competencia digital docente incluye: (a)
dominio de herramientas (saber usar), (b) criterio didactico
(saber para qué usar y cuando no), (c) capacidad de disefio
(saber crear recursos y secuencias), (d) evaluacion (saber valorar
evidencias y retroalimentar), y (e) ética y cuidado (proteccion de
datos, seguridad, respeto). En educacion preescolar, ademas, la
mediacion tecnoldgica debe considerar el desarrollo integral, el
juego, la afectividad, la atencion a la diversidad y la comunicacién
con familias.

La investigacion guia este capitulo mediante la pregunta:
écudl es el nivel de apropiacidn tecnoldgica de las estudiantes de
la Licenciatura en Educacién Preescolar del Instituto Campechano
y qué implicaciones tiene para fortalecer su competencia digital
docente desde la formacién inicial? El objetivo general es
diagnosticar el nivel de apropiacién y derivar lineas de intervencion
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formativa para transitar de usuarias funcionales a docentes
transformadoras.

El capitulo aporta un marco interpretativo aplicable a
instituciones formadoras de docentes: utiliza la Tipologia de
Alfabeta Digital Docente (Llanes, 2010) y la articula con la Teoria
de Aceptacién Tecnoldgica (Saga y Zmud, 1994) y la difusién de
innovaciones (Rogers, 2003), orientando los resultados hacia
propuestas concretas para la formaciéon docente. En un contexto
donde la educacién hibrida y los entornos virtuales se han
normalizado, comprender el nivel de apropiacion tecnoldgica en
formacion inicial es un insumo para decisiones curriculares y de
gestion.

Marco Tedrico y Revision de Literatura

El analisis de la apropiacion tecnoldgica en educacion requiere
distinguirentreinfraestructura, usoyapropiacioén. Lainfraestructura
refiere a la disponibilidad de dispositivos, conectividad y soporte.
El uso alude a la frecuencia y variedad de herramientas empleadas.
La apropiacidn, en cambio, implica integracién significativa: la
tecnologia se vuelve parte del repertorio profesional y se orienta a
mejorar procesos, generar innovacion y producir valor pedagdgico.

Aceptacion, Rutinizacion e Infusién (Apropiacion)

Desde el enfoque organizacional, Sagay Zmud (1994) proponen
comprender la adopcidn tecnolégica como un proceso que avanza
desde laaceptacion (actitud eintencidn de uso), hacia la rutinizacion
(uso regular y estable), y finalmente hacia la infusion o apropiacion
(integracion profunda y estandarizacién). Trasladado a la formacion
docente, estos niveles se observan cuando una estudiante pasa de
“probar herramientas” a incorporar TIC sistemdaticamente en su
planeacién, evaluacion y disefio de recursos, tomando decisiones
informadas por criterios pedagdgicos.

Difusidn de Innovaciones y Condiciones para el Cambio

Rogers (2003) plantea que la adopciéon de innovaciones
depende de atributos percibidos: ventaja relativa (beneficios
frente a practicas previas), compatibilidad (ajuste con valores
y necesidades), complejidad (dificultad percibida), posibilidad
de prueba (trialability) y observabilidad (resultados visibles).
En programas de formacidon docente, estas condiciones se ven
moduladas por la cultura institucional, el acompafiamiento, la
disponibilidad de ejemplos cercanosy la existencia de comunidades
de practica.

Competencia Digital Docente en la Formacion Inicial

La competencia digital docente integra conocimientos técnicos
y diddcticos, asi como dimensiones actitudinales. Tejedor y Garcia
(2006) subrayan que actitudes y creencias sobre utilidad y facilidad
de uso influyen en la integracion real. En formacion inicial, por
tanto, no basta con “ensefiar herramientas”; es necesario trabajar
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el criterio pedagdgico: seleccionar recursos, disefiar actividades,
evaluar evidencias y atender implicaciones éticas.

Tipologia de Alfabeta Digital Docente

La Tipologia de Alfabeta Digital Docente (Llanes, 2010) clasifica
niveles de apropiacion tecnoldgica con base en el modo en que las
TIC se incorporan al quehacer educativo. En términos generales, los
niveles avanzan de resistencias o usos minimos (analfabeta digital),
hacia usos frecuentes con intenciéon pedagdgica inicial (alfabeta
digital funcional) y usos integrados, reflexivos y colaborativos
(alfabeta digital pleno). Su utilidad reside en que convierte
el fendmeno tecnoldgico en perfiles formativos, facilitando
intervenciones diferenciadas.

Innovacion Educativa: de la Herramienta al Disefio

La innovacién educativa se entiende aqui como mejora
intencional y evaluable de procesos de ensefianza—aprendizaje. En
este sentido, una practica innovadora con TIC no se define por la
novedad de la herramienta, sino por su contribucion a objetivos
formativos: aprendizaje activo, retroalimentaciéon oportuna,
inclusion, creatividad y pensamiento critico. La tecnologia,
entonces, es medio y no fin.

Formacién Permanente y Contexto Postpandemia

Delors (1996) sostiene que la educacién a lo largo de la
vida es un principio rector para sociedades contempordneas. La
pandemia por COVID-19 acelerd la migracion a modalidades a
distancia y fortalecio el uso de plataformas digitales. No obstante,
esta aceleracion también evidencié brechas: en algunos casos se
desarrollaron habilidades avanzadas en ciertas aplicaciones, pero
permanecieron vacios en competencias bdsicas (por ejemplo,
productividad digital y manejo de informacidn). Por ello, el reto
actual en la formacién docente no es solamente “usar tecnologia”,
sino sostener una cultura de aprendizaje permanente, seleccién
critica de recursos y disefio didactico con evidencia.

Marcos Complementarios para Integrar TIC en la Docencia

Ademas de los enfoques de aceptacion y difusion, existen
marcos que ayudan a traducir la integracién tecnoldgica a
decisiones pedagdgicas concretas. En la formacion inicial docente,
estos marcos funcionan como “andamios” para pasar de la intuicion
a la planeacion profesional.

Un primer referente es el marco TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), que plantea que la integracion
eficaz de TIC requiere articular el conocimiento del contenido
(qué se ensefia), el conocimiento pedagdgico (cdmo se enseiia)
y el conocimiento tecnolégico (con qué herramientas se ensefia).
La implicaciéon para la educacion preescolar es clara: las TIC
se justifican cuando potencian el aprendizaje del contenido
(lenguaje, pensamiento matematico, exploracién del mundo, arte,
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convivencia) mediante estrategias pedagdgicas acordes con el
desarrollo infantil (juego, proyectos, exploracion, interaccion).

Un segundo referente es la perspectiva de niveles de
transformacion, popularizada en educacién como un continuo
desde la sustitucion hasta la redefinicion de tareas de aprendizaje.
Desde esta mirada, el uso tecnolégico puede quedarse en
sustitucién (hacer lo mismo con un dispositivo) o avanzar
hacia actividades antes impensables (p. ej., crear un portafolio
digital narrado por las nifias y nifios con apoyo de la docente, o
disefar secuencias de aprendizaje multimodal donde las familias
colaboren). Este continuo es util porque evita confundir “uso
frecuente” con “innovacion”.

Finalmente, los marcos de competencia digital docente (p. €;j.,
competencias para planificar, crear recursos, evaluar y acompafiar
al alumnado) ayudan a definir estandares para la formacion
inicial. En este capitulo, dichos marcos se integran como soporte
conceptual para interpretar por qué el nivel funcional, aunque
positivo, requiere acciones especificas para alcanzar el nivel
pleno: no basta el entusiasmo; se necesita método, criterio y
acompafiamiento.

Particularidades de la Educacion Preescolar en la Apropiacion
Tecnoldégica

El nivel preescolar presenta particularidades que convierten
la apropiacion tecnoldgica en un desafio pedagdgico especifico.
Primero, el aprendizaje infantil es fundamentalmente corporal,
afectivo y social: se construye a través del juego, la interaccion y la
exploraciéon. En consecuencia, la tecnologia no puede convertirse en
un sustituto del vinculo educativo ni en un mero entretenimiento;
su lugar es el de mediador que amplia experiencias (visualizacidn,
escucha, creacion) y ayuda a documentar procesos.

Segundo, la diversidad de contextos familiares influye en el
uso: conectividad, disponibilidad de dispositivos, estilos de crianza
y practicas culturales. Esto exige que la docente sea sensible y
flexible: disefie alternativas de bajo requerimiento tecnoldgico y
promueva una participacion familiar no excluyente.

Tercero, el uso responsable implica decisiones sobre tiempos y
contenidos. La educacion preescolar requiere cuidar la dosificacidn
del tiempo frente a pantallas, la seleccién de recursos acordes con
el desarrollo y la mediaciéon adulta. Una docente transformadora no
solo “usa tecnologia”; decide qué no usar y por qué, considerando
bienestar, atencién y seguridad.

Apropiacién Tecnolégica como Prdctica Reflexiva y Etica

Una apropiaciéon tecnoldgica transformadora incluye
dimensiones éticas que, en formacion inicial, suelen quedar
subestimadas. Entre ellas: proteccion de datos, gestion segura de
archivos, reconocimiento de derechos de autor, verificacion de
fuentes, y cuidado de la identidad digital. Estas dimensiones son
especialmente relevantes en educacién basica por la proteccién de
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nifias y nifos.

Desde una vision formativa, la apropiacién también es practica
reflexiva: exige que las futuras docentes analicen qué funciona, para
quién funciona, bajo qué condiciones y con qué resultados. Esta
reflexividad se puede promover mediante bitacoras, portafolios y
rubricas de disefio didactico con TIC.

Meétodo
Diseiio y Enfoque

Se desarroll6 un estudio cuantitativo, no experimental,
transversal, con alcance descriptivo. El propdsito fue diagnosticar
el nivel de apropiacion tecnolégica en un grupo de estudiantes en
formacidn inicial docente.

Poblacion y Muestra

La poblacion bajo estudio estuvo conformada por 21
estudiantes de la Licenciatura en Educacién Preescolar del Instituto
Campechano (San Francisco de Campeche, México). El 95.2 % se
identific6 como género femenino y el 4.8 % como no binario.

Instrumento

Se empled el Cuestionario de Apropiacién Tecnoldgica
Docente (Llanes, 2010), estructurado en secciones que indagan:
datos generales; (A) nivel de manejo de la tecnologia; (B) TIC que
conoce y dénde las utiliza; (C) frecuencia de uso en determinadas
actividades; (D) percepcién de las TIC (identificacion, disposicion
e infraestructura); (E) intervencion de la administracién; (F) gusto
por adquirir conocimientos y habilidades; (F1) factores que inciden
en la incorporacion de TIC. Los reactivos se respondieron en una
escala Likert de cinco niveles.

Tabla 1
Estructura del cuestionario de apropiacion tecnoldgica

Secciones Descripcion Tipo de Reactivo

Seccin A | Nivel de manejo de la tecnologia Escala de Likert

® Manejo de programas de cémputo

Seccin B | e TIC que conoce y donde las utiliza Escala de Likert
Seccion C | e Frecuencia de uso en determinadas actividades Escala de Likert
Seccin D | e Percepcion de las TIC Escala de Likert

Identificacion con el uso de las TIC

Disposicion hacia el uso de las TIC

Disponibilidad de la Infraestructura Institucional

SeccionE | e Intervencion de la Administracion Escala de Likert
Seccion F | @  Gusto por la adquisicién de conocimientos y habilidades para el uso Opcional y respuestas
delasTIC
semi-cerradas
Seccidn F1 | Factores que inciden en la incorporacion de las TIC en la practica Opcional, respuestas semi-cerradas y respuestas
docente abiertas
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Procedimiento y Andlisis

La informaciéon se capturdé en una base de datos y se
procesd con SPSS (version 20). Se realizaron analisis descriptivos
(frecuencias y porcentajes) para caracterizar al grupo e identificar
perfiles tipoldgicos. Las respuestas abiertas se interpretaron para
recuperar necesidades formativas y condiciones de apoyo.

Consideraciones Eticas

La participacién fue voluntaria y se asegurd confidencialidad
en el manejo de datos. Los resultados se reportan de manera
agregada para proteger la identidad de las participantes.

Resultados
El andlisis confirma la presencia de perfiles diferenciados en
el grupo, lo cual respalda la utilidad de una intervencién formativa
segmentada. A continuacidn, se presentan los principales hallazgos.

Distribucion Tipoldgica

Con base en los reactivos de frecuencia de uso y aplicacion
en actividades (Seccién C), se ubico a las participantes en niveles
de la tipologia (Llanes, 2010). El 80.95 % (17 estudiantes) se
clasifico como alfabeta digital funcional, mientras que el 19.04
% (4 estudiantes) se ubicé como alfabeta digital pleno. No se
identificaron perfiles de analfabetas digitales en el grupo.

Una primera aproximacion de la distribucion de los
entrevistados entre los distintos niveles se muestra en la siguiente
grafica dentro de la Figura 1.

Figura 1l
Niveles Tipoldgicos de Apropiacion

Nivel de apropiacionde las TIC en
la Practica Docente

90% 81%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
19%
20%

10%
0% 0%

0%
Analfabeta Digital Alfabeta Digital Alfabeta Digital ~ Alfabeta Digital Pleno
Pleno Elemental Funcional
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Herramientas Conocidas y Uso Educativo

Las estudiantes reportaron conocimientoy uso de herramientas
de apoyo al aula, tales como: Kahoot!, Hot Potatoes, WebQuest,
Jclic y recursos de podcasting. Este hallazgo sugiere que las futuras
docentes no perciben las TIC como ajenas a su repertorio; mas
bien, han construido familiaridad y practicas rutinarias.

Disposicion a la Formacion y Modalidades Preferidas

Se observo una alta disposicidn para adquirir conocimientos y
habilidades en TIC mediante cursos y talleres presenciales (33 %) y
asesorias personalizadas en modalidad presencial (14 %). Un dato
relevante es la preferencia por manuales y tutoriales (47 %), lo que
indica una tendencia hacia el aprendizaje autodidacta. Ademas,
61.9 % sefiald que horarios flexibles facilitarian su participacion,
61.9 % destacd la importancia del acceso al centro de cdmputo y
76.2 % subrayo el valor del apoyo técnico.

Percepcion del Valor Pedagdgico de las TIC

En términos perceptuales, las participantes sefialaron
que las TIC apoyan la innovacién del proceso de ensefianza—
aprendizaje, facilitan la difusion de experiencias y promueven
la reconceptualizacion de la practica. Esta disposiciéon es un
componente critico para sostener procesos de adopcidn.

Condiciones Institucionales y Contexto de Prdcticas

Un hallazgo de importancia para la formaciéon docente se
relaciona con las escuelas preescolares donde las estudiantes
realizan practicas: no siempre cuentan con la tecnologia minima
para implementar actividades planificadas con apoyo digital. Este
aspecto evidencia que la apropiacion tecnoldgica no depende
Unicamente de las competencias individuales, sino de condiciones
del entorno que habilitan o restringen la transferencia de
innovaciones.

Brecha Detectada en Herramientas Ofimdticas Bdsicas

A pesar del manejo de herramientas didacticas especializadas,
se detectd un vacio en el uso de herramientas ofimaticas basicas. En
términos profesionales, esto es critico: la docencia contemporanea
demanda gestionar informacion, elaborar planeaciones, construir
reportes, sistematizar evidencias, disefiar instrumentos de
evaluacién y comunicar resultados. Por ello, se recomienda una
ruta formativa que incluya certificacion o microcredenciales
equivalentes en ofimatica.

Sintesis Interpretativa

En conjunto, los resultados apuntan a un grupo con alto
potencial innovador: acepta la tecnologia y la usa de manera
frecuente, pero necesita fortalecer competencias transversales
(ofimatica) y consolidar la integracién didactica, especialmente en
contextos de infraestructura limitada.
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Tabla Sintesis de Resultados Clave

Tabla 2
Resultados clave del diagndstico (sintesis)

— Tamafio de muestra: 21 estudiantes

— Distribucidn por género: 95.2 % mujeres; 4.8 % no binario

— Nivel tipoldgico predominante: 80.95 % alfabeta digital funcional
— Nivel tipoldgico secundario: 19.04 % alfabeta digital pleno

— Preferencias de formacién: 33 % cursos presenciales; 14 %
asesorias presenciales; 47 % manuales/tutoriales

— Condiciones que facilitan adopcion: 61.9 % horarios flexibles;
76.2 % apoyo técnico; 61.9 % acceso a centro de computo

— Brecha detectada: herramientas ofimaticas basicas

. o 7
Discusion

Los resultados confirman una tendencia consistente con la
literatura: la familiaridad cotidiana con tecnologias no siempre se
traduce en apropiacion pedagdgica profunda. La alta concentracion
en el nivel alfabeta digital funcional indica aceptacidon y rutinizacién
(SagayZmud, 1994): las estudiantes utilizan TIC de forma frecuente,
perciben utilidad y muestran intencion de seguir aprendiendo.
No obstante, el transito hacia el nivel pleno requiere procesos de
reflexion didactica, planificacion deliberada y estandarizacion de
practicas.

Desde el enfoque de difusidn de innovaciones, el grupo muestra
condiciones favorables para adoptar y sostener practicas digitales:
percibe ventaja relativa (mejora en la ensefianza), compatibilidad
con sus necesidades y posibilidad de prueba. La complejidad
se reduce por su preferencia por autoformacidén (manuales y
tutoriales), y la observabilidad se incrementa cuando existen
productos tangibles (materiales didacticos digitales, actividades
gamificadas, recursos multimedia). Sin embargo, la transferencia
se ve afectada por condiciones externas: conectividad y recursos
disponibles en los centros de practica. En términos de Rogers
(2003), la innovacion puede quedar restringida si el sistema social
no facilita la observacion de resultados o si la infraestructura limita
la experimentacion.

El hallazgo de brecha en herramientas ofimaticas bdsicas
ofrece una lectura relevante para el disefio curricular en
formacidn inicial. En ocasiones, los programas formativos priorizan
aplicaciones ‘visibles’ para la ensefianza (por ejemplo, plataformas
o herramientas de autor) sin asegurar competencias de
productividad digital esenciales. Esto puede afectar la capacidad de
sistematizacion: registrar evidencias, analizar datos de aprendizaje,
preparar materiales accesibles, elaborar informes académicos o
planificar secuencias con coherencia.

Enclaveformativa, eltransitode usuariasfuncionalesadocentes
transformadoras implica tres dimensiones interdependientes:

(a) Técnica: dominio operativo de herramientas generales
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(ofimdtica, manejo de archivos, busqueda y evaluacién de
informacidn) y especificas (aplicaciones didacticas).

(b) Didactica: disefio de actividades mediadas por TIC con objetivos
claros, criterios de evaluacién, retroalimentacion y accesibilidad.
(c) Actitudinal-emocional: confianza, autoeficacia y disposicion al
aprendizaje permanente. En educacidn, las emociones influyen en
la persistencia ante la frustracion tecnoldgica y en la apertura al
cambio; por ello, integrar un enfoque de acompafiamiento (mas
que solo capacitacién) resulta estratégico.

Adicionalmente, el 19.04 % en nivel pleno representa un capital
pedagdgico institucional. Estas estudiantes pueden desempefiar
roles de mentoria entre pares, facilitando la difusion interna de
innovaciones y elevando el promedio de competencia digital del
grupo. Potenciar su liderazgo con estrategias de comunidad de
practica (sin sobrecarga) puede acelerar la adopcién de practicas
innovadoras.

En suma, el diagndstico muestra potencial y desafios. El
potencial: alta disposicidn, uso frecuente y percepcion positiva. Los
desafios: consolidacion didactica, brecha ofimatica y condiciones
de infraestructura en escuelas de practica. De atenderse estos
elementos, la formacién inicial puede convertirse en un motor
efectivo de transformacion educativa en el nivel preescolar.

Lectura Pedagdgica del Nivel Funcional

El nivel alfabeta digital funcional no es un punto de llegada; es
una base. Implica que la tecnologia ya forma parte del repertorio
de las estudiantes y que hay disposicidn para integrarla al aula.
Sin embargo, el uso funcional suele concentrarse en actividades
de apoyo (dindmicas, repaso, motivacidén) y no necesariamente en
estrategias de evaluacion formativa, seguimiento individualizado o
disefo de experiencias de aprendizaje complejas.

En educacion preescolar, el riesgo del nivel funcional es
convertir la TIC en “actividad aislada” (un juego digital, un video
o una dinamica) sin conexién con una secuencia didactica. Para
transitar a nivel pleno, se requiere: (a) planeacién con propdsito;
(b) criterios de accesibilidad y pertinencia; (c) evaluacion y
retroalimentacion; (d) documentacidn de evidencias; y (e) analisis
de resultados para mejora.

Lectura Institucional: el Ecosistema de Innovacion

El diagndstico muestra que las estudiantes estan listas para
aprender y usar TIC; el reto mayor esta en el ecosistema. En la
difusion de innovaciones, el entorno social y organizacional es
decisivo. La falta de soporte técnico o de infraestructura minima
en escenarios de practica produce “friccion” y puede desincentivar
la innovacion, incluso cuando hay actitud positiva.

Esto sugiere una responsabilidad compartida: no es
solo capacitaciéon individual. Requiere gestion institucional
(laboratorios, conectividad, préstamo de equipos, repositorios,
acompafiamiento) y, en el caso de las practicas, acuerdos con
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escuelas receptoras para facilitar al menos condiciones bdsicas.
Cuando estas condiciones no son posibles, la institucién formadora
debe disefar estrategias alternativas (actividades hibridas,
recursos offline, uso de medios sencillos) para no castigar a quien
intenta innovar.

La brecha Ofimdtica como Asunto de Calidad Académica

En términos académicos, la brecha ofimatica es un hallazgo
critico porque afecta el desempefio transversal: elaborar
planeaciones, reportes de observacion, rubricas, listas de cotejo,
informes de practica y evidencias para titulacion o evaluacion
profesional. En formacion inicial, esta brecha suele pasar
desapercibida porque muchas estudiantes han desarrollado
habilidades de consumo digital (navegar, usar redes, utilizar
apps) sin consolidar habilidades de produccion y organizacion de
informacion.

Una estrategia eficaz es incorporar la ofimatica como
competencia habilitadora: primero asegurar productividad
(documentos, hojas de célculo, presentaciones) y después avanzar
a autoria didactica. Sin esto, el esfuerzo formativo se queda sin
capacidad de documentacion y escalamiento.

Identidad Docente y Apropiacion Tecnoldgica

Un elemento que suele quedar fuera de los diagndsticos
cuantitativos es la relacidn entre apropiacion tecnoldgica e
identidad docente. En formacidn inicial, las estudiantes no solo
aprenden técnicas: construyen una imagen de si mismas como
futuras maestras. Cuando la tecnologia se vive como herramienta
que amplia su capacidad de cuidar, ensefar y crear, la apropiacién
se vuelve parte de su identidad profesional. En cambio, cuando se
vive como imposicion externa, puede generar resistencia, ansiedad
o uso superficial.

En educacidon preescolar, la identidad docente esta
fuertemente asociada al acompafiamiento emocional, la cercania
y la mediacion del juego. Por ello, el discurso institucional sobre
TIC debe evitar el falso dilema “tecnologia vs. humanidad”. Una
docente transformadora integra TIC para potenciar el juego,
documentar avances, favorecer la comunicacién con familias
y crear experiencias inclusivas. La tecnologia no reemplaza el
vinculo: lo apoya. Esta idea es clave para sostener la motivacion y
evitar el ‘cansancio digital’.

Una estrategia formativa practica consiste en pedir a las
estudiantes que expliciten su “propdsito pedagogico” antes de
elegir una herramienta: ¢qué quiero que las nifias y nifios logren?
équé evidencia observaré? ¢icémo acompafiaré emocionalmente
el proceso? Al hacer visible el propdsito, la tecnologia deja de ser
moda y se convierte en decisidon profesional.
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Implicaciones para la Formacion Docente y Propuesta de
Intervencion

Con base en el diagnéstico, se proponen lineas de intervencion
factibles para programas de formacion inicial docente:

Ruta Formativa Escalonada por Niveles

Implementar una ruta de capacitacion diferenciada segun
nivel tipoldgico: para el nivel funcional, profundizacidn didactica
(disefio instruccional con TIC, evaluacién mediada por tecnologia,
accesibilidad, recursos educativos abiertos); para el nivel pleno,
liderazgo pedagdgico, creacion de repositorios, mentoria entre
pares y difusién de buenas practicas.

Microcredenciales y Certificaciones

Ofrecer microcredenciales en competencias ofimaticas basicas
y, posteriormente, microcredenciales en herramientas didacticas.
Esto atiende la brecha detectada y se adapta a preferencias por
aprendizajes modulares. Una propuesta concreta es disefar
un trayecto de tres niveles: (i) productividad digital; (ii) autoria
didactica; (iii) innovacién y comunidad.

Flexibilidad y Soporte Técnico

El diagndstico indica que la flexibilidad horaria y el soporte
técnico incrementan la probabilidad de adopcidén. Se sugiere
habilitar ventanas de laboratorio con asistencia (tutoria técnica)
y una mesa de ayuda institucional que acompanie el disefio y la
implementacion de actividades, especialmente en periodos de
practica.

Integracion con Prdcticas Profesionales

Para mitigar limitaciones de infraestructura en escuelas de
practica, se recomienda disefiar alternativas de bajo requerimiento
tecnoldgico: actividades offline con recursos digitales previamente
preparados, uso de dispositivos personales con protocolos claros y
estrategias de evaluacién no dependientes de conectividad.

Comunidad de Prdctica y Portafolio Digital

Crear un portafolio digital (individual y grupal) donde las
estudiantes documenten planeaciones, materiales y evidencias
de aprendizaje. Esto favorece estandarizacion, reflexividad vy
observabilidad de resultados, acelerando la difusién interna de
innovaciones.

Enfoque Pedagdgico y Etico

Incorporar orientaciones para uso responsable: proteccion de
datos, seguridad digital, respeto a derechos de autor, y uso critico
de informacién. En educacion preescolar, el componente ético
incluye la mediacién con familias, la dosificacion del tiempo de
pantalla y la seleccién de recursos adecuados al desarrollo.
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Plan de Implementacién Sugerido (12 semanas)

Se propone un plan de implementacion breve, factible para un
semestre académico, alineado con el diagnéstico:

Semana 1-2: Diagndstico inicial por tipologia (aplicacién breve
del cuestionario y autoevaluacién), acuerdos de trabajo y apertura
de portafolio digital.

Semana 3—4: Productividad digital (ofimatica basica): gestion de
archivos, documentos con formato, tablas simples, presentaciones
didacticas.

Semana 5-6: Autoria de recursos diddacticos: disefio de
actividades con herramientas seleccionadas (p. ej., Kahoot!, Jclic,
WebQuest). Enfatizar criterio pedagégico.

Semana 7-8: Evaluacién formativa mediada por TIC: rubricas,
evidencias, retroalimentacién, seguimiento individual.

Semana 9-10: Inclusién y accesibilidad: disefio de alternativas
offline, materiales multimodales, participacién familiar.

Semana 11: Socializacién de experiencias (comunidad de
practica): compartir un recurso y su evidencia de aprendizaje;
revisidn entre pares.

Semana 12: Cierre y mejora continua: reflexion guiada,
ajustes al portafolio y plan personal de aprendizaje (aprender—
desaprender—reaprender).

Este plan esflexible: se puede adaptar a las cargas académicasy
aladisponibilidad de infraestructura, y se recomienda acompafiarlo
con tutoria técnica para evitar abandono por frustracion.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion de la Intervencion

Para asegurar que la ruta formativa propuesta no se quede en
buenas intenciones, se sugieren indicadores simples y medibles,
aplicables en formacién inicial:

a) Indicadores de participacién: porcentaje de estudiantes que
completan cada microcredencial; asistencia a tutorias; uso
del laboratorio.

b) Indicadores de producto: nimero de recursos didacticos
creados (por estudiante); calidad del recurso segun rubrica;
diversidad de herramientas usadas con propdsito.

¢) Indicadores de proceso: evidencias de planeacion didactica
con TIC (secuencia, objetivos, criterios de evaluacién);
registros en bitacora reflexiva.

d) Indicadores de transferencia: implementacién de al menos
una actividad mediada por TIC en practicas profesionales;
evidencia de aprendizaje y retroalimentacion.

e) Indicadores de colaboracién: participacion en comunidad
de practica; publicacidn en repositorio; apoyo entre pares.

Estos indicadores permiten observar avance sin requerir
evaluaciones complejas. Ademas, hacen visible la innovacidn
(observabilidad), un componente clave para la difusidon (Rogers,
2003).
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Rubrica Sugerida para Evaluar Recursos Diddcticos con TIC

Se propone una rubrica breve (escala 1-4) para evaluar

recursos didacticos creados por las estudiantes:

1) Pertinencia pedagdgica: el recurso responde a un objetivo
de aprendizaje claro y coherente con educacién preescolar.

2) Disefio didactico: incluye instrucciones, secuencia, tiempos
y forma de mediacion docente.

3) Inclusién y accesibilidad: contempla alternativas (offline,
multimodal), lenguaje claro y adecuaciéon al desarrollo
infantil.

4) Evaluacién vy retroalimentacidn: incorpora evidencia
observable (producto/participacion) y criterios de
retroalimentacion.

5) Usabilidad técnica: funciona, es estable, y cuenta con
respaldo (archivo offline o plan B).

6) Etica y seguridad: uso responsable de datos, contenidos
apropiados y respeto a derechos de autor.

Esta rubrica convierte la ‘calidad’ en un estandar compartido y
ayuda a que el nivel funcional transite al pleno mediante criterios
explicitos, no solo por ensayo y error.

Conclusiones

El estudio confirma que la mayoria de las estudiantes se ubica
en un nivel de apropiacién funcional: usan TIC con frecuencia y
muestran disposicidn a aprender, pero requieren acompafiamiento
para consolidar integracién didactica, estandarizacidn y practicas
reflexivas. Un segmento menor, ubicado en nivel pleno, evidencia
apropiacion mas profunday potencial para dinamizar comunidades
de practica.

Los resultados sugieren que la innovacion educativa en
formacion inicial docente depende tanto de competencias
como de condiciones institucionales: horarios, soporte técnico
e infraestructura en contextos de practica. Asimismo, la brecha
detectada en herramientas ofimaticas bdsicas indica rutas
de intervenciéon inmediatas por medio de certificaciones o
microcredenciales equivalentes.

En sintesis, avanzar de usuarias funcionales a docentes
transformadoras exige fortalecer la competencia digital docente
desde un enfoque consciente, critico y pedagdgicamente
significativo, articulando técnica, didactica y dimension actitudinal-
emocional. La formacidn inicial es la ventana de oportunidad para
consolidar una cultura de innovacion sostenible, inclusiva y creativa
en la educacidn preescolar.

Cierre propositivo

El diagndstico aqui presentado no busca etiquetar a las
estudiantes; busca orientar el crecimiento. Identificar un
predominio del nivel funcional no es una debilidad, sino una
oportunidad: hay aceptacidén, uso y disposicion. El desafio es
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convertir esa base en un desempefio pleno, con criterios de disefio
didactico, evaluacidn y ética. Esto se logra con rutas formativas
escalonadas, acompafamiento técnico y espacios de practica que
permitan experimentar sin penalizacion.

En términos de mejora continua, el valor del diagndstico esta
en su capacidad de repetirse: al inicio y al final de cada cohorte,
generando evidencia de avance. Asi, la institucion no depende de
esfuerzos aislados; construye una politica de formacién docente
basada en datos, con metas y seguimiento.

Limitaciones y Lineas Futuras

Como todo diagndstico de alcance descriptivo, este estudio
presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar
resultados. En primer lugar, la muestra es reducida (n=21) y
corresponde a un grupo especifico; por ello, los porcentajes no
deben generalizarse sin cautela a toda la poblacion de formacién
inicial. En segundo lugar, el instrumento se basa en autorreporte,
lo que puede incluir sesgos de percepcion (sobreestimacion o
subestimacion de habilidades).

En futuras investigaciones, se recomienda complementar el
diagndstico con: (a) evaluacion de desempefio (tareas practicas de
disefo didactico con TIC), (b) analisis de productos (planeaciones,
recursos, portafolios), (c) seguimiento longitudinal (comparar inicio
y fin de semestre), y (d) contraste con condiciones de escuelas de
practica (infraestructura real y su relacién con la transferencia de
innovaciones).

Adicionalmente, resulta pertinente explorar el componente
socioemocional de la apropiacion tecnoldgica en formacion inicial:
emociones ante la tecnologia, autoeficacia y resiliencia ante fallas
técnicas. Esto permitiria disefiar acompafiamientos mas integrales
y sostenibles.

Recomendaciones para Politica Institucional (Gestion y Liderazgo
Académico)

El diagnodstico también ofrece insumos para decisiones de
gestion en instituciones formadoras de docentes. Se sugieren
acciones de politica interna de bajo costo y alto impacto:

1) Laboratorio con acompafiamiento: abrir horarios fijos con

tutoria técnica y pedagdgica (no solo préstamo de equipos).

2) Repositorio institucional de recursos: un espacio digital
donde estudiantes y docentes compartan materiales, con
metadatos basicos (nivel, propdsito, instrucciones).

3) Acuerdos con escuelas receptoras: establecer minimos
de colaboraciéon para practicas (por ejemplo, acceso a un
proyector, bocinas o un punto de internet), y planes alternos
cuando no exista conectividad.

4) Reconocimiento al liderazgo estudiantil: formalizar
mentorias entre pares (nivel pleno) con constancias y
créditos formativos.
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5) Cultura de mejora continua: ciclos semestrales de
diagndstico—intervencidn—evaluacion para sostener el
avance.

Estas medidas fortalecen el ecosistema de innovacién.
Cuando la institucién reduce friccién y hace visible el progreso, la
apropiacion tecnoldgica se vuelve sostenible.
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